Contract de servicii

nr._ Y0 data 4. Of . LOR 2

Preambul

in temeiul Legii nr.98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii,
aprobata cu modificari si completari prin HG 395/2016, s-a incheiat prezentul contract
de prestari servicii, intre

ORASUL TARGU- NEAMT, persoana juridica de drept public, avand sediul
administratiei in Targu- Neamt, B-dul Stefan cel Mare, nr.62jud. Neamt,
tel.0233/790245, Cod de identificare Fiscala 2614104, cont trezorerie
RO63TREZ4935006XXX000077 deschis la Trezoreria Targu- Neamt, reprezentat legal
prin Harpa Vasilica- Primarul Orasului Targu -Neamt, in calitate de BENEFICIAR, pe
de o parte

si

YOUR CONSULTING SOFT S.R.L. cu sediul in Loc. Suceava, Str. STEFAN CEL
MARE, nr. 41, Bl A3,Sc. B, Ap 2, Jud Suceava, numarul de inregistrare J33/573/2012,
Cod Fiscal: R0O30444536, e-mail: your.consulting@yahoo.com, tel. 0330409940
reprezentata prin DI. Strugariu Tiberiu lliutd in calitate de PRESTATOR, pe de alta
parte.

2. Definitii

2.1 - in prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c. preful contractului - preful platibil prestatorului de céatre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului:

e. forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaz3
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului
si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restricti aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majord un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specifica in mod diferit.
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Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 Prestatorul se obliga:

- sa asigure serviciile de acces, utilizare si mentenanta platforma informatica pentru
utilizatorii stabiliti de achizitor — ,Portalul de eDigitalizare pentru registratura electronica
si online, Monitorul Oficial si solicitari online pentru cetateni”, pe toata durata
contractului, conform Anexei nr. 1 la prezentul contract;

4.2 - Achizitorul se obligd s& plateasca pretul convenit n prezentul contract pentru
serviciile prestate.

5. Pretul contractului
5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre
achizitor, este:
- 12.000 leilanual, la care se adauga TVA,
pentru servicile de asigurare acces si utilizare platforma informatica YOUR-
DIGITALIZARE.
5.2. Pretul va fi platit de catre achizitor prestatorului, astfel:
- suma de 12.000 leifanual , la care se adauga TVA,
reprezentand contravaloarea serviciilor de asigurare acces si utilizare platforma
informatica YOUR-DIGITALIZARE, va fi platita de catre achizitor prestatorului
anual.

6. Durata contractului

6.1 — Durata prezentului contract este de:
- 12 luni Tncepand cu data semnarii, pentru servicile de asigurare acces i
utilizare platforma informatica si mentenanta
7. Executarea contraciului
7.1 — Executarea contractului incepe ia data semnarii de catre parti.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:

1. Referatul Compartimentuiui IT nr. 6362 din 04.05.2022

2. Achizitia directa din SICAP

3. Anexa nr.2 — Servicii asiguiare acces si utilizare platforma -1 (una) fila

4. Anexa nr.3 — Certificat ORDA 833014BU, Nr.11278 siAnexe — 4  (patru)
file

5. Oferia financiara S.C. YOUR CONSULTING S.R.L. nr. 5599 din 14.04.2022,;

9. Obligatiile principale ale prestatorului

0.1- Prestatorul se obligd sa puna la dispozitie servicile de informare electronica si
furnizare software, la standardele sifsau performanisle prezentate n referatul de
necesitate, parie integranta din prezentul contract.

9.2. Prestatoru! se obliga sa puna la dispozilia beneficiarului datele de acces pentru
Aplicatie si sa-i acorde acestuia dreptul de utilizare a Aplicatiei in conditile acestui
Contract

9.3. Prestatorul se obliga sa presteze servicile ce formeaza obiectul prezentului
contract in termeneie stabilite in prezentul contract si cu incadrarea in pretul
contractului.







94. Prestatorul are obligota de 2 asigura mentenanta permanenta a
portaluiui/aplicatiel

9.5. Prestatorul are obligatia sa respecte pe parcursul derularii contractului regulile
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii valabile in Romania.

9.6. Prestatorul se obliga ca, in cazul lipsei conformitatii serviciilor de furnizare de
software si informare electronica cu specificatiile tehnice si de calitate solicitate de
achizitor, sa remedieze in cel mai scurt timp, fara plata, prin inlocuire in termenul
solicitat de achizitor si fara niciun inconvenient pentru achizitor. Notiunea fara plata,
previzutd mai sus, se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la
conformitate, inclusive costurile postale, de transport, manipulare, expertizare,
demontare, montare, manopera, material utilizate gi ambalare.

90.7. Prestatorul se obliga sa puna la dispozitia beneficiarului datele de acces pentru
Aplicatie si sa-i acorde acestuia dreptul de utilizare neexclusiva a Aplicatiei, in conditiile
acestui contract.

9.8.. Prestatorul are obligatia de a acorda suport tehnic pentru Portalul de eDigitalizare

9.9. Prestatorul se cbliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din Tncalcarea unor drepturi de proprietate
intelectualé(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizitionate, sl

-daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astel de Tncalcare rezultd din respectarea caietuiui de sarcini intocmit de
catre achizitor.

9.10- Drepturi de proprieiats intelectiiaiz
1. Orice rapoarte si date precurn hari, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici,
calcule, baze de date, sofiware si inregistrari justificative ori materiale achizitionate,
compilate ori elaborate de catre Prestator sau de catre personalul sadu salariat ori
contractat in executarea Contractului de servicii vor deveni proprietatea exclusiva a
Achizitorului, dacid nu se prevede altfel. Dupd incetarea Contractului de servicii,
Prestatorul va remite toate aceste documents si date Achizitorului. Prestatorul nu va
pastra copii ale acestor documente ori date gi nu le va utiliza in scopuri care nu au
legatura cu Contractul de Servicii fara acordul scris prealabil al Achizitorului.
2. Prestatorul nu va publica articole refariloare la Serviciile prestate, nu va face referire
la aceste servicii In cursul exsculdni alior servicii pentru terii si nu va divulga nicio
informatie furnizatd de Achizitor. fara acordut scris prealabil al acestuia.
3. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriald, dobandite in executarea Contractului de servicii vor fi
proprietatea exclusivd a Achizitorului. care le va putea utiliza, publica, cesiona ori
transfera a2ga curn va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura,
cu exceptia situatiilor in care existd deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala
ori industriala.

4. Prestatoru! cedeaza folosinta drenturilor patrimoniale de autor. Caracterul exclusiv
al cesiunii consia in faptul ca, titularul dreptului de autor nu are facultatea de a
utiliza serviciile ce fac obleciu! prezentului contract pe teritoriul Romaniei si nici nu
poate cesiona drepturile cedate unei alte persoane.

10. Obligatiile principale ale achizitorufus

10.1.-Achizitorul se obiiga s& achizitoneze, respectiv s& cumpere si sé plateasca pretul
convenit in prezentui contract.
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10.2- Achizitorul va efectua plois citre prestaicr in maxim 30 de zile de la data primirii
(inregistrarii) faciurit insofita obligatoriu de procesui verbal de receptie a produselor
semnat fara obiectiuni de catre achizitor.

10.3.-Achizitoru! se obligd sa puna la digpozitia prestatoruiui informatiile necesare
pentru creearea contului de administrare

10.4. -Achizitorul are obligatia prin reprezentantii sai, sa verifice modul de prestare al
serviciilor si de a intocmi Procesul-Verbal de receptie.

10.5. Achizitorul are obligatia sa pastreze confidentialitatea si securitatea datelor pe
care le introduce in aplicatie.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca penalitaii, o suma echivalenta cu o cotd procentuald de 0,1% din
valoarea facturii emise, pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

11.2 - in cazul in care achizitorul nu onoreazé facturile in termen de 30 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitafi, o
suma echivalent3 cu o cotd procentuald de 0,1% din plata neefectuata, pentru fiecare
Zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3 - Nerespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti, in mod cuipabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de
drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisa adresatd prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da
faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitéd pana la
data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
12. Prelucrarea dalelor cu caracter personal
12.1 - (1) Preiucrarea dalelor cu caracier personal se va realiza In conformitate cu
prevederile Regulamentuiui nr. 678/2016, precuin s cu respectarea legislatiei nationale
in materie, in scepul Tndeplinisii obiectului prezentului contract.
(2) Partile confirma respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, dar fara a se limita
la:

i. capacitatea de a respecta drepturile nersoanelor vizate privind prelucrarea
informatiilor personale;

ii. informarez si notificarsa reciprocd cu privire la orice ncalcare a securitatii
prelucérii daielor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea
adoptarii de urgenta a masurilor tehnice s organizatorice ce se impun,

ii. indeplinirea tuturor indatoririior obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul 879/2016.

12.2 - Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il
au incheiat, acesta fiing baza legaia a prelucrarni. Orice prelucrare suplimentara sau in
alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, Tncheiat intre parti. De
asemena perioada de siocare a datelol personale prelucrate prin contract este limitata
la perioada corespondenta realizaril obiectului principal al contractului.

12.3 - Partile contractuale vor lua masurt iehnice si organizatorice adecvate, potrivit
propriilor atributii si competeniz, @ vederez asigurarii unui nivel corespunzator de
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securitate 2 datelor cu carace™ nercopal fic ~3 este vorba despre prelucrare sau
reprelucrare. ,
12.4 - Partile contraciuale vor asigura protrivit propriilor atributii si competente toate
conditile tehnice si organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii dateior cu caracter personal.

12.5 - Datele cu caracter personal schimbate intre parti nu pot deveni accesibile sau
comunicate unol ierte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt
mod. Prin urmare, partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice
necesare, in ceea ce priveste obligatiie asumate prin aceasta clauza:

s vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de
prelucrarea datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal,

e vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

s se vor asigura cd persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de
prelucrare a datelor ali acces numai la datele la care au drept de acces si ca datele cu
caracter personal nu pot fi citite. copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in
cursul prelucrarii sau utilizar si dupa stocare;

e se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse,
modificate sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a
datelor:

e se vor asigura ca, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal, datele sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat
intre parti;

& se vor asigura ci datsle cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau
pierdere accidentala

e se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.
13. Garantia tehnicd a contractului
13.1 - Garantia tehnica a contractului oferita de prestator consta in garantarea prestarii
serviciilor conform Anexei nr. 2, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

14. Alte resposabilitali ale prestatorului

14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismui si promplitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorui se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatils, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura
provizorie, fie definitivd carute de si pentru contract, In masura in care necesitatea
asigurarii acestera este prevazuté in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din
contract.

14.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate
cu obligatile convenite. Tofodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiuniior si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit
pe toata durata contractulut

15. Alte responsabilitati afe achizitorului

15.1 - Achizitorul se cbliga <& ouna la dispozilia prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care a2cesta la solicia si pe care achizitorul le considera necesare
indeplinirii contractului.

15.2. — Achizitorul se obliga s& asigure conexiunea ia internet pentru statiile de lucru de
pe care va fi accesats platforma informatica.

16. Receptie si verificari

16.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu obligatile asumate de prestator.







16.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contra_lct.
Achizitorul are obligatia de a notifica, n scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor
sai imputerniciti peniru acest scop.

17. incepere, finalizare, intarzieri, sistare - .
17.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai
scurt posibil de la data semnarii contracului. '
(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/fsau suportd costuri suplimentare,
datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciilor, si
b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adauga la pretul
contractului.
17.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractuiui sau, daca este cazul, oricare faza a
acestora prevazutd a fi terminatad intr-o perioada prestabilita, trebuie finalizate in
termenui convenit de parti, termen care se calculeazé de la data inceperii prestarii
serviciilor.
(2) In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin

incalcarea contractului de catre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau
a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de
prestare si vor semna un act aditional.
17.3 - Dacd pe parcursul indeplinifi contractului, prestatorul nu respecta
datele/perioadele de prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util,
achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare
se face cu acordul pariilor, prin act aditional.
17.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziers in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitéii prestatcruiul.

18. Ajustarea pretului contractului

18.1 - Pentru servicile prestate, piatile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele
declarate in prezentul contract

18.2 - Pretul contractului nu se actualizeaza.

19. Amendarnente

19.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstanie care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au
putut fi prevazute la data incheierii contractului.

20. Subcontractanti

20.1 - Prestatorui are obligatia de a se achita de obligatiile asumate in mod direct gi
nu prin subcontractanti.

21. Cesiunea

21.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatile sale
asumate prin contract, fara sé obting, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

21.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia
tehnica sau orice alte obligatii asumate prin coriiract.

22. Forta majora

22.1 - Foria majoré este constatata de o autoritate competenta.
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22.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

22.3 - indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a foriei majore,
dar far3 a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

22 4 - Partea contractanta care invoca foria majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

22.5 - Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parii sa poata pretinda celeilalte daune-
interese.

23. Incetarea contractuiui

23.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin executarea de céatre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform
prezentului contract si legislatiei aplicabile;

b) prin acordul partilor consemnat in scris;

¢) prin reziliere, in cazul in care una din parti nu isi executd sau executa
necorespunzator obligatiile contractuale.

23.2. In situatia rezilierii din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre
executant a obligatiilor contractuale, acesta va datcra achizitorului daune-interese cu
titlu de clauzd penald n cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale
neexecutate.

23.3. Rezilierea prezentuiui contract nu va avea niciun efect asupra
obligatiilor deja scadente intre pariile contractante.

23.4. Parfile sunt ae drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii
clauzelor prezentului coniract.

23.5. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul , in cel
mult 5 zile de la apariiia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului.

23.6. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind Tncetarea
contractului sau drepiului achizitorului de a solicita constatarea nulitatii absolute
acestuia Tn conformitate cu dispozitiile dreptuiui comun, achizitorul are dreptul de a
denuntza unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre
urmatoareie situatii- .

a) execuiantul se aifld, la momentul atribuirii contractului, Tn una dintre
situafiile care ar fi delerminat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit
legislatiei achiziiilor;

b) contractul nu ar i trebuit sa fie atribuit executantului avand in vedere o
incalcare grava a obligaliilor care rezulta din legislaiia europeana relevanta si care a
fost constatata prinir-o decizie a Curiji de Justifie a Uniunii Europene;

¢) in cazul modificarii contractului in alte conditii decat cele prevazute de
prevederile legaie in vigoare.

23.7. Achizitorul poate proceda la rezilierea unilaterala a contractului, fara
efectuarea vieune! alie formalitati si fara interventia instantei de judecata, in situatia
in care execuizntul subcontracteazd sau cesioneaza cu incalcarea prevederilor
legislatiei in vigoare, drepturile i obligatiile sale.

24. Soiutionarea litigiilor

241 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice nefntelegere sau disputd care se poate ivi intre ei
in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.
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24.2 - Daca, dupéd 15 de zile de la Inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si
prestatorul nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergentad contractuala, fiecare
poate solicita ca disputa s3 se solufioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si
Industrie a Roméniei, fie de catre instantele judecatoresti din Romania.

25. Limba care guverneaza contractul
25.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

26. Comunicari

26.1 - (1) Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice documient scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

26.2 - Comunicarile Tnire parii se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scns a primirii comunicarii.

27. Legea aplicabiia contractului

27.1 - Contractul va fi interpretat conform iegilor din Romania.

Pariile au inteles sa incheie prezentul contract in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.
Achizitor, EXECUTANT,

ORASUL TARGU- NEA _T\ 5.C. YOUR CONSULTING SOFT S.R.L

Director,
Strugariu Tiberiu

Serviciu! Juridic, /' ‘Uh =,

Cj.Oana mj;a Iftode { ot }fdj

\ It L "r;

X" ' A /
-..,___,/

Comp. Contracte =i Asistenta
juridica,

Compartime

Cj. DW

Directie Bug=i-Coniabilitate

ec. Ecaterina !W

chizitii Publice,
Misela

Responsabii contract
Compartiment T
Insp. Apetrei Vasile
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