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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Proiect co-finantat din Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

Axa prioritard 5: ,Dezvoltare locala plasatd sub responsabilitatea comunitatii”

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea siriciei si a oricarei forme de discriminare

Prioritatea de investitii 9.ii: Strategii de dezvoltare locald plasate sub responsabilitatea comunititii

Obiectivul specific 5.2: Reducerea numirului de persoane aflate in risc de sirdcie sau excluziune sociald din comunitatile
marginalizate din zona rurald si orage cu o populatie de panﬁ la 20.000 locuitori prin implementarea de masuri/ operatiuni
integrate in contextul mecanismului de DLRC — Regiuni mai putin dezvoltate.

Titlul proiectului: ,,Dezvoltare economica si sociala in orasulTarguNeamt”

Contract nr.: POCU/303/5/2/128943

Beneficiar: UAT Orasul Targu — Neamt

Parteneri: Pl - Scoala Gimnaziala "lon Creanga" Tg.Neamt; P2 - Asociatia "Casuta Cu Miracole"

Nr. 13224/09.09.2022

-CAIET DE SARCINI-

Privind achizitionarea de
SERVICII DE ORGANIZARE WORKSHOP-URI

Dezvoltare economica si sociala in orasul TarguNeamt, cod 128943, POCU/303/5/2/
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DETALIEREA SPECIFICATIILOR TEHNICE CERINTE MINIME OBLIGATORII

Pentry ach_lzmonarea de ..Servicii de organizare workshop-uri” pentru proiectul “Dezvoltare economica
si sociala in orasul Targu Neamt” Reducerea numdrului de comunitdti marginalizate aflate in risc de
sdrdcie §i excluziune sociald din zona rurala si orase cu o populatie de panda la 20.000 locuitori prin
implementarea de mdsuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC, Cod proiect
128943.

AUTORITATEA CONTRACTANTA: U.A.T. Orasul Targu Neamt

Autoritatea Contractantad achizitioneaza ..Servicii de organizare workshop-uri”” pentru proiectul
“Dezvoltare economica si sociala in orasul Targu Neamt” Reducerea numdrului de comunitdfi
marginalizate aflate in risc de sardcie §i excluziune sociald din zona rurald si orase cu o populatie de
pand la 20.000 locuitori prin implementarea de mdsuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului
de DLRC, Cod proiect 128943

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei

si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

1. DESCRIEREA OBIECTULUI CONTRACTULUI (SPECIFICATIILE TEHNICE):
Obiectivul principal al proiectului este dezvoltarea economica si sociala in orasul Targu Neamt.

Obiective specifice:

Reducerea numarului de persoane apartinand comunitatii marginalizate din Orasul Targu Neamt,
aflate in risc de saracie si excluziune sociala, prin implementarea de interventii integrate de ocupare,
educatie, formare profesionala, asistenta sociala si imbunatatirea conditiilor de trai, in contextual
mecanismului DLRC.

Prin obiectivul sau general si cele specifice, proiectul contribuie la realizarea obiectivului major al
POCU 2014-2020 care urmareste dezvoltarea resurselor umane prin cresterea accesului la un sistem de
educatie pentru 40 de elevi din comunitate si formare profesionala de calitate (180 adulti participanti la
cursuri de calificare si 14 persoane participante la cursul de initiere "Competente antreprenoriale)
stimularea ocuparii prin crearea a 56 de locuri de munca si participarea a 14 pers. la programe de
ucenicie, antreprenoriat, reducerea saraciei si a excluziunii sociale prin facilitarea accesului de servicii
sociale 256 persoane, proiectul urmarind reducerea saraciei excesive in comunitatile marginalizate prin
masuri de ocupare, educatie si formare profesionala, asistenta sociala, precum si orice alte masuri menite
sa ajute aceste categorii sociale.

Prin interventiile integrate pe care le promoveaza, proiectul contribuie la realizarea obiectivului specific
5.2. (AP5, OT9, PI9vi, OS 5.2) care implica scoaterea din starea de saracie si excluziune sociala a
comunitatilor marginalizate din zona rurala cu o populatie sub 20.000 locuitori corelat cu cerintele
mecanismului DLRC, comunitati pentru care au fost elaborate si aprobate Strategii de Dezvoltare Locala
prin PNDR Axa LEADER. Prin initiativele propuse in cadrul Strategiilor Locale s-au depus si aprobat
proiecte ce vizeaza rezolvarea unor probleme locale de natura sociala continuate prin intermediul
prezentului proiect.

Efectele pozitive pe termen lung generate de proiect pentru comunitatea in care vor avea loc interventiile
sunt legate de masurile integrate de educatie, formare, ocupare, antreprenoriat, servicii sociale si socio-
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medicale de calitate si nu in ultimul rand imbunatatirea conditiilor de trai si constientizarea problemelor
cu care se confrunta populatia marginalizata (discriminare, saracie, excluziune sociala) in scopul
solutionarii acestora. Toate demersurile vor duce la scoaterea din starea de saracie a unui grup
considerabil de persoane care traiesc in conditii de marginalizare. O parte a acestora isi vor gasi locuri
de munca sau vor devein ocupati pe cont propriu iesind astfel din situatia de asistat social.

Obiective specifice: ‘
Ob S1 - Dezvoltarea de servicii sociale si socio-medicale in cadrul comunitatii marginalizate din orasul

Targu Neamt.

Ob S2 — Reducerea fenomenului de abandon scolar pentru 40 de elevi din comunitatea marginalizata
prin programe tip “scoala dupa scoala”.

Ob 83 — Participarea la programe de ucenicie pentru 14 persoane din comunitatea marginalizata

Ob S4 — Informarea, consilierea, orientarea si medierea pe piata muncii a 216 membri ai grupului tinta
Ob S5 - 180 membri ai grupului tinta formati professional prin participarea la cursuri de calificare

Ob S6 - 56 de membri ai grupului tinta vor avea un loc de munca in urma participarii la interventiile
integrate din cadrul proiectului

Ob S7 — Sprijinirea a 14 membri ai grupului tinta in vederea infiintarii unei noi afaceri si crearea a cel
putin 14 locuri de munca in noile entitati economice

Ob S8 - 2 Workshop-uri si Campanii de informare si constientizare care au ca scop implicarea
comunitatii in problemele sociale locale

Ob S9- 30 de luni de management de proiect

Servicii de organizare evenimente - workshop-uri

Servicii de organizare 2 workshop-uri (cu durata 3 zile / 2 nopti), in regiunea Nord Est/centru. Perioada
exacta de desfasurare si locatiile a workshop-urilor va fi stabiliti de comun acord intre partile
contractante la data semnarii contractului.

Ofertantul va prezenta mai multe propuneri privind organizarea acestor workshop-uri.

Cerinte tehnice:

Activitatea din proiect presupune organizarea a 2 workshop-uri, pentru fiecare din urmatoarele subiecte
(teme):

1 - Masuri active de combatere a discriminarii si promovarea multiculturalismului

2 - Actiuni de implicare activa in solutionarea problemelor sociale ale comunitatii

La workshop-uri vor participa 260 de persoane, din care 256 membrii ai grupului tinta si 4 experti. Un
workshop va dura 3 zile (2 nopti), se va desfasura in deplasare pentru care vor fi asigurate
cazare/mese/transport. Campaniile de informare si constientizare vor avea ca teme incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, promovarea drepturilor copilului si promovarea imbatranirii active s
protectia persoanelor varstnice.

Locatiile de desfasurare a subactivitatii vor fi la Solicitant si la locatiile asigurate de furnizorul de
servicii de organizare.

Subactivitatea este corelata cu Rezultatul 8 si contribuie Ia realizare obiectivelor Strategiei Guvernului
Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor 2012- 2020, Strategiei

Nationale privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati 2014-2020, Strategiei Nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2020 si ale Strategiei Nationale pentru
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promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor varstnice pentru perioada 2015-2020. Avand in
vedere faptul ca activitatea prezinta o0 metoda inovativa de implicare activa a membrilor comunitatii la
operatiunile sprijinite si prezinta o solutie viabila, practica, inovativa de a raspunde problemelor
identificate in comunitatea. aceasta contribuie la tema secundara “Inovare sociala”

Notia:

Autoritatea Contractanti isi rezervd dreptul de a modifica perioada, cu o notificare prealabila,
transmisd in timp util prestatorului.

In mod exceptional. in situatia in care nu pot {i identificate de catre prestator locatii, in localitatea si
intervalul mentionat la alineatul precedent, care sa permita respectarea conditiilor stabilite prin prezentul
caiet de sarcini, prestatorul are obligatia de a comunica. in timp util, acest aspect achizitorului, precum
si propunerile sale in vederea desfisurdrii evenimentului. In situatia in care achizitorul acceptd

propunerile prestatorului, modificarile privind intervalul de desfasurare a evenimentului vor face
obiectul unui act aditional.

Pentru organizarea celor doua workshop-uri se vor respecta urmatoarele cerine minimale:

Un workshop va dura 3 zile (2 nopti). se va desfasura in deplasare pentru care vor fi asigurate
cazare/mese/transport, in regiunea Nord-Est / Centru.

ACTIVITATEA 1: Asigurarea serviciilor de cazare
Asigurarea cazarii in regim de minim 3 stele conform prevederilor legale in vigoare, pentru 3 zile / 2
nopti de cazare pentru maximum 260 de persoane/ workshop. astfel:

— Cazarea se face in camere single/duble/triple/cvadrupla (in functie de disponibilitatea locatiei
alese) in unitati de cazare clasificate de catre autoritatile competente (hotel/pensiune/tabara, etc)

_  Dotiri minime ale camerelor: baie individuald cu cada/cabind de dus, cu apa calda, cablu TV,
frigider, acces internet gratuit, aer conditionat/incilzire, pretul va include obligatoriu si mic
dejun:

— Asigurarea a cel putin unei unitagi de cazare pentru cei 260 participanti si a unei sdli cu capacitate
de maximum 260 persoane, amplasata in aceeasi incintd;

—  Check-in va incepe cu pranz iar check-out se termina cu mic dejun

in situatii exceptionale, cu acceptul autoritatii contractante se poate permite ofertantului impartirea
fiecarui workshop in pana la 6 evenimente subsecvente in cel mult 30 de zile, cu respectarea integrala a
prevederilor caietului de sarcini si a documentatiei de atribuire.

in situatia exceptionala in care unitatea de cazare nu are sald de conferintd, evenimentul va putea fi
organizat intr-o alta locatie situata in imediata apropiere a unitdtii de cazare, in baza acceptului
achizitorului. in situatia in care unitatea de cazare nu dispune de numarul de camere solicitat, cazarea
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se va realiza in 2/3 unitati aflate la o distantd de maxim 1000 m una fatd de cealalti. Orice deviere de la
aceasta cerintd se face exclusiv pe raspunderea Prestatorului, fird a fi opozabila Autoritatii Contractante.

Unitatea de cazare trebuie sa permita acces pentru persoanele cu dizabilitati, de locuri de parcare si
sd fie amplasatd astfel incat participantii sd aiba acces la mijloacele de transport in comun din zona.

Starea unitatilor de cazare clasificate in care se asigura spatiile de cazare sa fie foarte bun, atit la
interior cét si la exterior (fard degradari ale elementelor de constructii si instalatii).

Ofertele de cazare trebuie si contina obligatoriu numele unitatilor propuse pentru asigurarea spatiilor
de cazare si adresele web ale acestora.

Pentru serviciile de cazare prestate va fi achitata contravaloarea serviciilor efectiv prestate (nr.
persoane cazate/nr. nopti), pe baza confirmarilor si a listei de participanti semnata in original, si nu pe
baza estimarilor ficute de Autoritatea Contractanti.

Noti:

Serviciile de cazare vor fi decontate de citre operatorul economic pentru cele 260 de
persoane/workshop, in conditiile prevazute de legislatia nationala in vigoare, in conditiile previzute
de Hotardrea nr. 714/2018 privind drepturile si obligatiile personalului autoritatilor si institutiilor
publice pe perioada delegarii si detasarii in altd localitate, precum si in cazul deplasarii in interesul
serviciului, (unde toti expertii (4 persoane) vor avea statutul de ,,personal al institutiilor statului” din
actul normativ - Costul de cazare se va incadra in 230 lei/zi. TVA inclus).

ACTIVITATEA 2: Asigurarea serviciilor de masi: prinz, cini si coffee break-uri

Serviciile de masa se vor asigura intr-un spatiu adecvat, care sa detina autorizatiile de functionare legale
in regim servit/bufet, pentru mic dejun, pranz si cina, check-in va incepe cu pranz iar check-out se
termina cu mic dejun.

Autoritatea Contractantd nu va accepta spatii de servire care nu indeplinesc cerintele mentionate in
prezentul caiet de sarcini. Spatiul trebuie sa permitd servirea mesel, agezati la mese, pentru intregul
numdr de participanti sau in serii. Spatiul destinat organizirii serviciilor de masa trebuie si asigure toate
conditiile de igiend necesare. Pentru serviciile de masi va fi achitata contravaloarea serviciilor efectiv
prestate (catering/persoana/zi), pe baza confirmarilor si a listei de participan{i semnata in original, si nu
pe baza estimarilor facute de Autoritatea Contractants.

Subactivitatea 2.1. Prinz — 2 buc.
Va fi asigurat servit/bufet la pranz pentru maximum 260 de persoane, dupd cum urmeaza:
a. 4 feluri de aperitive care si includa si sortimente vegetariene;
b. 2 sortimente felul 1 - supe/ciorbe;
¢. 3 feluri principale (care si contina carne de pui/ porc/ vitd);
d. 3 feluri de garnituri;
e. 3 feluri de salate;
f. desert: minimum doua variante;
g. apa platd, apa minerala, sucuri (acidulate si neacidulate).

Subactivitatea 2.2. - Coffee Break — 4 buc.
Va fi asigurat servit/ serviciul de coffe break constind in apd, cafea, ceai, patiserie dulce/sirati, sucuri.
Pentru cafea si ceai se vor asigura betisoare. zahar in pliculete, lapte condensat si servetele de masa.

Subactivitatea 2.3. Cina — 2 buc.
Cina va fi organizata in sistem servit/bufet suedez pentru maximum 260 de persoane, dupa cum urmeaza:
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a. 4 feluri de aperitive care sa includa si sortimente vegetariene;
b. 3 feluri principal (care sd contind carne de pui/porc/vitd, ce includ garnitura si salata)
c. prajiturele asortate:
d. apa plata, minerald, sucuri (acidulate si neacidulate).
Nota:

Pe *fogté d.l'lrata evenimentului, operatul economic va asigura apd platd/carbogazoasd pentru toti
participantil.

Prestatorul va asigura tot echipamentul si suportul logistic necesar servirii pranzului (veseld, fete de
masi etc.), precum si prezenta pe durata actiunii a cel putin unui reprezentant al acestuia.

Prestatorul se va asigura ci mancarea este calda in momentul servirii, iar meniul va fi diversificat.
Prestatorul se obliga sa prezinte achizitorului in cadrul ofertei tehnice cel putin 3 variante de meniu
pentru fiecare zi, pentru fiecare serviciu de masa (mic dejun, pranz si cina).

Transportul, servirea si aranjarea mesei, precum si a zonei pentru servirea pauzelor de cafea vor fi
incluse in pret si se va asigura curitenia la locul servirii. Cantitatile de méancare trebuie sé fie suficiente
pentru numirul estimat de participanti la eveniment. Produsele furnizate trebuie sa fie proaspete, bine
preparate (nu arse sau crude/in singe), calde sau reci (dupé caz), iar prestarea serviciilor trebuie si
respecte normele stabilite de legislatia in vigoare.

Prestatorul va prezenta pentru validare, inainte cu 3 zile de eveniment, persoanelor responsabile din
partea achizitorului, minim 3 optiuni privind meniurile, optiuni care sa corespunda conditiilor
mentionate anterior, la un pret similar. Aceste variante vor contine un numar egal de feluri de mancare.
Plata serviciilor va fi ficuta in functie de numarul real de participanti si de numarul de semnéturi pe
listele de participanti. Prestatorul se va asigura ca acestea sunt completate corect si semnate de toti
participantii.

ACTIVITATEA 3: Inchiriere salid

Prestatorul are urmatoarele obligatii:

inchirierea unei sili de conferinti cu o capacitate de maximum 260 de persoane (260 de scaune).

In locatia silii unde se va desfasura workshop-ul se va verifica existenta posibilitdtii accesului
persoanelor cu dizabilitati.

Prestatorul va asigura amplasare unui prezidiu pentru 4 persoane in sala de desfisurare a evenimentului.
Masa de prezidiu va fi dotatd cu microfoane pentru fiecare persoand. Prestatorul se va asigura ca sala
pusa la dispozitie, impreund cu toate dotarile necesare, va fi disponibila pe toatd perioada de desfasurare
a evenimentului.

Propunerea tehnica a operatorului economic va contine fotografii ale salilor propuse si/sau orice alte
detalii care pot constitui atribute de selectie a locatiilor. Operatorul economic va tine cont de standardele
impuse de natura evenimentului in alegerea salilor. In interiorul silii de conferinta vizibilitatea nu va fi
perturbata de stélpi, coloane, paravane ctc. Totodati, va fi asigurat accesul facil al tuturor participantilor
la foyer, toalete.

Sala si fie izolate fonic astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care au loc in aceeasi
cladire sau in imediata apropiere si nu se admite s fie situata la subsol sau in spatii fara aerisire, precum
si cu lumina artificiald in procent de peste 60% din zi.

Autoritatea Contractantd va agrea aranjamentul salii inaintea inceperii evenimentului. In propunerile
sale, operatorul economic va include toate detaliile organizatorice cu privire la evenimentul organizat.
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- Subactivitatea 3.1

Asigurarea suportului tehnic aferent salii de conferintd in care va fi organizat workshop-ul (laptop,
videoproiector, sonorizare, 2 microfoane mobile, 1 pointer, flip chart, 1 ecran tip panou) si personal
calificat pentru asigurarea asistentei tehnice in domeniul instalatiilor audio-video pentru gestionarea
utilizarii acestor echipamente pe tot parcursul deruldrii evenimentului.

- Subactivitatea 3.2

Asigurarea unor spatii la intrarea in sala conferinta in care se vor amplasa cel putin 2 (dou) birouri, cu
personalul aferent, pentru primirea si inregistrarea participantilor pe lista de prezenti, distribuirea
materialelor publicitare ale workshop-ului.

- Subactivitatea 3.3

Asigurarea panourilor de indrumare care si respecte cerintele de identitate vizuald din Manualul de
Identitate Vizuala ce poate fi regasit pe http://www.fonduri-ue.ro/transparenta/comunicare. Acestea vor
fi plasate la receptia locatiei unde vor avea loc lucrdrile, pe traseul spre sald, la intrarea in sala de
conferinte si in interiorul acesteia. Panourile de indrumare vor fi din hartie, format color cel putin A3,
si vor fi in numar de 5 buc.

- Subactivitatea 3.4
Asigurarea echipamentelor de birotica si consumabile necesare pregatirii unor documente de ultima ora
si eventual modificarii documentelor (computer, imprimanti, copiator, hartie etc).

- Subactivitatea 3.5

Pregatirea administrativa a listei participantilor la workshop.

Autoritatea Contractantd va pune la dispozitia operatorului economic lista participantilor la invitate la
eveniment, agenda workshop-ului, precum si informatiile referitoare la persoanele participante.
Elaborarea textului invitatiilor va fi asigurata de operatorul economic in colaborare si numai cu
aprobarea Autorititii Contractante.

Realizarea, tiparirea si transmiterea invitatiilor citre toti participantii la workshop, inclusiv documentele
pe care acestia trebuie sa le prezinte in vederea decontirii transportului, se va face electronic si/sau prin
fax, cu solicitare de confirmare a participarii.

Operatorul economic centralizeaza confirmarile din partea tuturor participantilor si transmite situatia
centralizatd Autoritatii Contractante cu cel putin 3 zile inaintea workshop-ului. De asemenea, operatorul
economic realizeaza o baza de date cu persoanele participante, care sd cuprinda: numele si prenumele,
institutia, functia, datele de contact. intocmita conform listei participantilor.

ACTIVITATEA 4: Servicii de transport

Transportul dus-intors va fi asigurat de citre operatorul economic pentru cele 260 de persoane, in
conditiile prevazute de legislatia nationala in vigoare, prin intermediul unor autocare clasificate pentru
transportul turistic de persoane, cu capacitate de minimum 30 persoane.

Prestatorul va asigura numarul adecvat de mijloace de transport (autocare), astfel incat deplasarea
participantilor sa se realizeze concomitent sau in corespondenta cu solicitarile Achizitorului.
Prestatorul are obligatia de a intocmi un raport dupa fiecare workshop, in care va prezenta Autoritatii
contractante in termen de maxim 5 zile lucritoare de la prestarea efectiva a serviciilor. programul si
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traseul deplasarii, dovada existentei valabilitatii la data prestarii serviciilor a autorizatiilor legale pentru
transportul public de persoane (transport turistic). copie atestate profesionale ale soferilor implicati.
Nu sunt acceptate spre decontare cheltuielile de transport efectuate cu avionul.

ACTIVITATEA 5: Gestionarea/administrarea evenimentului.
Prestatorul are obligatia de a asigura:

- primirea si inregistrarea participantilor pe durata Workshop-urilor;

- tiparirea si afisarea indicatoarelor pentru ghidarea participantilor cétre sala de conferinte;

- amplasarea semnelor de identitate vizuala in locuri cu vizibilitate, atat in interiorul, cat si in
exteriorul sali de conferinta;

- listele participantilor la eveniment vor contine nume si prenume participant, adresa de contact,
semndtura, inclusiv semnatura de confirmare primire materiale promotionale (in cazul minorilor
se accepta semnatura de confirmare din partea unui tutore/adult);

- transmiterea invitatiilor personalizate catre potentialii participanti la workshop.

confirmarea participdrii invitatilor prin contact direct (e-mail si/sau telefon):
repartizarea invitatilor in camerele unde sunt cazati;

pregatirea mapelor promotionale pentru fiecare participant si distribuirea acestora pe baza
listelor de prezenta, daca este cazul;

distribuirea Agendei workshop-ului catre participantii invitafi la eveniment.

Pentru serviciile necesare organizérii Workshop-urilor, va fi achitatd contravaloarea serviciilor efectiv

prestate, pe baza confirmarilor si a listelor de partlclpantl semnate in original, si nu pe baza estimarilor
facute de Autoritatea Contractanta.

Oferta Tehnica:_ _

mEmas o e
Check in
Pranz
Sesiune workshop
Coffee Break
Cina -
Mic-dejun
Sesiune workshop
Coffee Break
Pranz
Sesiune workshop
Coffee Break
Cina
iflaas =0
Mic — dejun
Check-out
Sesiune workshop
Coffee Break
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2. DURATA CONTRACTULUI
Se va incheia un contract cu valabilitate pand la data de 09.04.2023, cu posibilitatea prelungirii acestuia

prin act aditional, in functie de durata de implementare a proiectului.

3. RESPONSABILITATILE PARTILOR

Responsabilitatile Autoritiatii Contractante:

organizeaza, dupa atribuirea contractului, o intdlnire preliminari cu operatorul economic
castigdtor, pentru a detalia modalitatea de lucru pe parcursul derulirii contractului:

pune la dispozitia operatorului economic castigitor toate informatiile/documentele relevante
existente, pentru obtinerea rezultatelor asteptate;

monitorizeaza, prin intermediul managerului de proiect sau a altei persoane nominalizate de
acesta din cadrul UIP, activitatile operatorului economic si semnaleazi operatorului
economic castigitor, orice abatere de la contract;

asigurd toate resursele care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;

Pachetele promotionale pe care Prestatorul le distribuie participantilor la evenimente sunt
puse la dispozitie de catre Autoritatea Constractantd cu minimum 24 de ore inaintea inceperii
evenimentelor.

Responsabilititile Prestatorului:

asigurd planificarea resurselor in raport cu perioada estimata pentru derularea contractului
prezentata in cadrul acestui document si demareazi procedurile necesare desfasurarii in bune
conditii a lucrarilor workshop-ului imediat dupa semnarea contractului de prestdri servicii;
are intélniri, ori de céte ori este necesar cu Autorititea Contractanti, la sediul acestuia, pentru
stabilirea de comun acord a tuturor detaliilor tehnice, in asa fel incat sa se atingi obiectivele
propuse. Costurile aferente tuturor intalnirilor nu sunt incluse in preturile indicate in
propunerea financiara;

raspunde de executia la timp a obligatiilor contractuale si de calitatea serviciilor, conform
cerintelor prezentului caiet de sarcini:

realizeaza toate cerintele contractuale respectand si aplicand cele mai bune practici in
domeniu;

furnizeaza la timp informatii si date referitoare la serviciile prestate in scopul indeplinirii
contractului;

asigura valabilitatea tuturor autorizatiilor si certificatelor (atdt pentru organizatia sa, cat si
pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare
(conform legislatiei in vigoare) pentru prestarea serviciilor;

se conformeaza solicitarilor transmise de Autoritatea Contractantd, prin intermediul
managerului de proiect;
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e informeaza de urgentd Autoritaieas Contiactantd si managerul de proiect de orice eveniment
sau circumstante ce impiedicd exscutia la timp si cu eficienta a sarcinilor sale;

e asigurd personal calificat corespunzitor pentru a duce la bun sfarsit sarcinile conform
cerintelor prezentului caiet de sarcini;

e este responsabil pentru activitatea persenalului si pentru prestarea serviciilor de calitate,
conform cerintelor din caietul de sarcini:

e toate activititile vor fi realizate cu aprobarea in prealabil a Autoritétii Contractante;
e prezinta rezultate in formatul/formatels care si respecte cerintele Autoritatii Contractante.

4. CERINTE MINIME

Prestatorul va constitui o echipa de management. formata din minim 4 persoane (coordonator de echipa
cu experientd similard, respectiv in organizarca de evenimente similare, si dovedeasci flexibilitate in
adaptarea la exigentele cerute, sd contribuie cu ide! si solutii de naturd sa creeze un cadru propice de
lucru si de derulare a workshop-urilor, 2 experti organizare evenimente, intre achizitor, Autoritatea
Contractantd si participanti care sd asigure: primirea §i inregistrarea participantilor, lista de prezenta,
distribuirea materialelor evenimentului precuin si alte activitati si un asistent organizare evenimente,
care va asigura sarcinile de coordonare si organizare pe tot parcursul desfasurarii evenimentelor), care
va raspunde de toate aspectele administrative. logistice §i organizationale. Echipa desemnata va lucra
direct cu beneficiarul pe toatd durata deruldrii contractului, astfel incét toate activittile cuprinse in
prezentul caiet de sarcini si fie realizate la timp si. de asemenea, sa asigure gestionarea urgentelor si
comunicarea cu beneficiarul pe toatd perioada de derulare a evenimentului, in vederea realizarii
activititilor la un nivel de calitate corespunzitor.

Prestatorul va nominaliza doar resursa umana care va dovedi competenta §i experienta necesare pentru
realizarea obiectivelor contractului.

Personalul implicat in derularea contractului ce urmeaza a fi atribuit trebuie sé fie in masurd sa
indeplineasci cerintele impuse de Autoritatea Contractanta prin caietul de sarcini.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

Cerinte privind raportarea:

Prestatorul va realiza un raport de activitate dupi prestarea serviciilor pentru fiecare Workshop.

in cadrul raportului de activitate vor fi incluse: o descriere a activitatilor desfasurate de prestator, detalii
de natura tehnica, financiard si administrativa.

La raportul de activitate se vor atasa urmatoarele:

- lista participantilor semnatd in original de cétre toti participantii, la locul desfasurarii reuniunii (lista
incluzand si semndtura participantului pentru primirea materialelor promotionale);

- diagrama de cazare, care si contind numele persoanelor care au beneficiat de cazare, semnata si
stampilati de reprezentantul legal al structurii de cazare;

- lista participantilor care au beneficiat de serviciile de masa pentru eveniment;

- lista participantilor carora li s-a decontat transportul, precum si documentele cerute la activitatea 4;

- alte documente solicitate de Autoritatea Contractantd pentru rambursarea cheltuielilor (justificarea
cheltuielilor efectuate).

Raportul de activitate va contine un capitol referitor la aspectele financiare, in care se vor detalia toate
cheltuielile efectuate de Prestator.

Autoritatea Contractantd va receptiona calitativ si cantitativ Raportul de activitate.
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Prestatorul va emite factura cdtre Autoritatea Contractanti numai dupad intocmirea si acceptarea
procesului verbal de receptionare calitativa si cantitativa a serviciilor prestate conform prezentului caiet
de sarcini. Autoritatea Contractanti va achita contravaloarea serviciilor efectiv prestate, conforme cu
cerintele din prezentul caiet de sarcini.

Acceptarea rezultatelor finale in cadrul Contractului

Mecanismul de evaluare a Raportului de activitate va avea la bazi:

- Verificarea conformitatii cu prevederile caietului de sarcini;

- Verificarea conformitatii cu propunerea tehnici pentru a demonstra indeplinirea cerintelor, pentru
aplicarea criteriului de atribuire i orice alte beneficii oferite de Contractant pentru obtinerea avantajului
competitiv pe perioada evaluarii,

- Respectarea prevederilor contractuale;

Acceptarea Raportului de activitate se finalizeazd prin semnarea, procesului-verbal de receptie
cantitativa si calitativa.

5. BUGETUL CONTRACTULUI S$I EFECTUAREA PLATILOR iN CADRUL
CONTRACTULUI

Bugetul total de pentru achizitionarea a serviciilor de organizare a workshop-urilor a proiectului
»Servicii de organizare workshop-uri” pentru proiectul “Dezvoltare economica si sociala in orasul
Targu Neamt™ Reducerea numdrului de comunitdfi marginalizate aflate in risc de sardcie §i excluziune
sociala din zona rurald si orase cu o populatie de pdna la 20.000 locuitori prin implementarea de
mdasuri/ operafiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC. Cod proiect 128943, pentru cele doua
evenimente este 285.662.00 lei fara TVA .

Valoarea maxima estimata:

Nr. | Denumire serviciu/ U.M. | Cant. | Nr. Pret unitar Pret total
Crt | produs/ lucrare WS estimat/sedinta | estimat
- lei fara TVA | - lei fara
TVA -
1 Servicii de organizare Pers. | 260 2 549,35 285.662,00
workshop-uri (2 tipuri de
WS* 3 zile(2 nopti) * 260 pers.)
Total estimat lei fara TVA 285.662,00

Atentie: Numarul estimat de participanti/eveniment este aproximativ, numarul efectiv al participantilor
putdnd fi mai mic, in functie de confirmarile primite, dar acest fapt nu influenteazi modul de ofertare si
bugetul maxim estimat. In propunerea financiara, ofertantul va prezenta atat costurile unitare, cat si
costurile totale pentru serviciile prestate pentru ficcare workshop. Plata serviciilor aferente coffee-break.
masa si cazare aferente evenimentului va fi efectuati corespunzator cu numarul de persoane participante
la evenimente si pentru care s-au prestat efectiv serviciile.

Beneficiarul va anunta prestatorul (ofertantul castigator) despre orice modificare, inainte de data initiala
de desfasurare a evenimentelor, in misura in care aceste informatii sunt cunoscute in timp util.
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Plata cheltuielilor pentru realizarea evenimentului in parte nu poate depasi valoarea totala alocata
acestuia.

Autoritatea contractanti va efectua plata citre contractant, prin ordin de platd, din Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publica a Orasului Targu Neamt, in termen de 30 zile de Ia data primirii
facturii la sediul sau. in baza Procesului - Verbal de receptie cantitativa si calitativa, semnat de comisia
de receptie din cadrul Orasului Targu Neami.

Factura va fi emisd de citre contractant pentru serviciile efectiv prestate, dupa semnarea Proceselui
Verbal de receptie cantitativi si calitativa.
Plata serviciilor prestate se va face in lei, in contul de trezorerie indicat de catre Prestator.

6. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Criteriul de atribuire este "cel mai bun raport calitate-pret”, in conformitate cu prevederile art. 111 alin.
(4) si art. 187 alin. (3) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Justificare privind criteriul de atribuire ales:

Luand in considerare obiectul achizitiei. precum si importanta atingerii obiectivului proiectului,
Autoritatea Contractantd urmdreste ca prin prezenta procedura de atribuire sa achizitioneze servicii de o
calitate superioard.

Avand in vedere principiul proportionalitatii, criteriul de atribuire "cel mai bun raport calitate — pret”
in raport cu serviciile ce urmeaza si fie prestate din punct de vedere al cerintelor Autoritatii Contractante
privind calitatea serviciilor, astfel cum sunt previzute in documentatia de atribuire, reprezintd un factor
de evaluare pentru departajarea operatorilor ¢conomici care presteazd servicii similare la o calitate
similari. Prin stabilirea acestui criteriu de evaluare Autoritatea Contractantd urmareste obtinerea unui
plus de valoare raportat la importanta investitiei realizate, precum si eficienta utilizarii fondurilor. Astfel,
se solicita ca Prestatorul sa puna la dispozitia Autoritatii Contractante personal cu competente si
experienti doveditd capabil sd asigure indeplinirea cu succes a sarcinilor definite in caietul de sarcini,
astfel ca, in final, s contribuie la indeplinirea obiectivului general si a obiectivelor specifice ale
proiectului, in conditiile respectérii cerintelor de calitate. a termenelor stabilite si a incadrarii in bugetul
prevazut.

Avand in vedere importanta caracteristicilor tehnice, pentru evaluarea ofertelor se va aplica un algoritm
de calcul in care ponderea alocati factorului pret este de 40%, iar ponderea alocatd factorului tehnic
este de 60%.

Algoritm de calcul:
Metoda presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, tehnic si

financiar.Punctajul total acordat pentru fiecare ofertd se calculeaza pe baza formulei:
P(total) = Pf + Pt, in care:

Pf = punctaj financiar;
Pt = punctaj tehnic.

Pf reprezinta punctajul pentru factorul de evaluare pretul ofertei si se acorda astfel:
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a) pentru oferta cu pretul cel mai scizut dintre preturile ofertelor se va acorda punctajul maxim
alocat acestui factor de evaluare (40 de puncte);

b) pentru alt pret decit cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:

Pfn = pret minim/pret (n) x 40.

Preturile care se compard in vederea acordirii punctajului sunt preturile ofertate pentru prestarea
integrala a serviciilor. : . -
Ofertantul trebuie si facd dovada ca dispune de personal de specialitate cu experientd profesionala
demonstrata prin cel putin un proiect similar cu contractul ce urmeaza a fi atribuit.

Formula de calcul este urmitoarea: Pt = Ptl + Pt2 + Pt3, in care:

Pt - punctaj tehnic

Pt 1 1 reprezinta punctajul pentru factorul de evaluare: experienta similari a coordonatorului de echipa
in proiecte similare indiferent de pozitia avuti de acesta in aceste proiecte, de maxim 20 puncte.

Pt 2 reprezinta punctajul pentru factorul de evaluare: experienta similard a Asistent organziare
eveniment si a Expertilor organizare evenimente care si asigure: primirea si Inregistrarea
participantilor, lista de prezenta, distribuirea materialelor evenimentului precum si alte activitati, de
maxim 20 de puncte.

Se vor contabiliza toate proiectele in cadrul ciirora au fost prestate servicii de organizare evenimente in
care au fost implicati specialistii. '

- pentru implicarea intr-un numdr de peste 6 proiecte in cadrul cirora expertul propus a prestat servicii
de organizare evenimente, indiferent de pozitia avuti de acesta in aceste proiecte, punctajul obtinut (Pti
unde i=1, 2 sau 3) este de 20 puncte.

- pentru implicarea intr-un numar de 3-6 proiecte in cadrul cirora expertul propus a prestat servicii de
organizare evenimente, in proiecte similare in orice pozitie a avut acest specialist in aceste proiecte,
punctajul obtinut (Pti unde i=1, 2 sau 3) este de 10 puncte:

- pentru implicarea intr-un numar de /-2 proiecte in cadrul cirora expertul propus a prestat servicii de
organizare evenimente, in proiecte similare in orice pozitie a avut acest specialist in aceste proiecte,
punctajul obtinut (Pti unde i=1,2 sau 3) este de 5 puncte;

Fiecare dintre cei doi experti organizare evenimente propusi va primi punctaj pentru experienta sa iar
Pt2 va fi calculat prin media artimetica a punctajelor celor doi experti.

Pt 3 reprezinta punctajul pentru factorul de evaluare: experienta similard a ofertantului de maxim 20
de puncte.

Se vor contabiliza toate proiectele in cadrul ciirora au fost prestate servicii de organizare evenimente in
care au fost implicati specialistii.

- pentru implicarea intr-un numdar de peste 5 proiecte in cadrul cirora ofertantul a prestat servicii
similare, indiferent de calitatea avuti de acesta in aceste proiecte, punctajul obtinut (Pti unde i=1., 2 sau
3) este de 20 puncte.

- pentru implicarea intr-un numar de 4-5 proiecte in cadrul cirora ofertantul a prestat servicii similare,
in proiecte similare indiferent de calitatea avuti acest specialist in aceste proiecte, punctajul obtinut (Pti
unde i=1, 2 sau 3) este de 10 puncte:;

- pentru implicarea intr-un numdér de 2-3 proiecte in cadrul cirora ofertantul a prestat servicii similare,
in proiecte similare, indiferent de calitatea avuta acest specialist in aceste proiecte, punctajul obtinut (Pti
unde i=1,2 sau 3) este de 5 puncte;
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- daca este prezentat un proiect similar. nferia va (i deciaraid conforma, dar nu va primi punctaj.

- daca nu este prezentat nici un proiect similar, oferia va fi declaratd neconforma.

primi punctaj. A

- daca nu este prezentat niciun proiect simiier, oferta va i declaratd neconforma.

Clasificarea ofertelor se face in ordinea descresciitoare a punctajului obtinut, prin insumarea
punctajelor aferente factorului financiar si al celui tehnie.

Elaborarea Propunerii Tehnice si a Propunerii Financiare

Toate cerintele privind caietul de sarcini si specificatiile tehnice sunt considerate minimale si
obligatorii.
Ofertantul va elabora propunerea tehnicé detaliat. urmand precizarile caietului de sarcini.

Fiecare componenta a prezentului caiet de sarcini va contine un buget detaliat, asa cum este trecut in
centralizatorul de preturi de mai jos.

Cheltuieli | Servicii Serviciide masd | Servicii Gestiune Servicii transport
detaliate | inchiriere | Pranz Cind cazare eveniment
sala
|
|
|
Total: | l x

Ofertantul are obligatia de a numerota fiecare pagina a ofertei.

Ofertantul va trebui sd prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activitétii sale, modul de lucru si
actiunile prin care va duce la indeplinire activititile §i rezultatele din cadrul contractului, prin prisma
obiectivelor si rezultatelor agteptate. pentru 2 finaliza fiecare dintre activitati.

Ofertantul va prezenta o abordare proprie in vederca indeplinirii obiectivului contractului.

Toate datele furnizate in oferta tehnici reprezinta angajamente ferme, nerespectarea acestor angajamente
pe parcursul deruldrii contractului, duc la aplicarea ciauzelor referitoare la reziliere si/sau penalitati.
Propunerea tehnicé va fi intocmita astfel incat in procesul de evaluare. informatiile din aceasta sa permita
identificarea corespondentei cu specificatiile caietului de sarcini.

Orice propunere tehnici elaboraté prin simpla copiere a caietului de sarcini va fi respinsi ca neconforma.
Neindeplinirea oricarei cerinte din documentatia de atribuire, inclusiv din Caietul de sarcini aferent,
constituie motiv pentru respingerea ofertei ca inacceptabila.

Toate cerintele privind caietul de sarcini si specificatiile tehnice sunt considerate minimale si
obligatorii.

Intocmit,
Responsabil achizitii publice,
Cojocariu Daniela Mihagla

Asistent manager,
icu Teona Roxana

Manager proiect,
Asiminei loana

Mnssarny
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