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2+ b 88 0h, 2090 conTRACT

de furnizare  energiei elecirice la consmmatori eligibili

1. Pirtile contractante
S-a incheiat prezentul contract intre,

Enel Energie Muntenia S.A., cu sediul in Bucuresti, Bd. Mircea Voda, nr. 30, camera5.3,
etaj 5, sectorui 3, telefon 0372115200, fax 0372875266, cod unic de inregistrare RO24387371, nr.
de ordine la Oficiul Registrului Comertului J40 /14506 / 2008, capital social subscris si varsat
140.000.000 ron, avand codul IBAN nr. RO28TREZ7005069XXX002183, deschis la Trezoreria Mun.
Bucuresti, reprezentata lega! prin Director General — Michele Abbate, prin imputernicit Key Account

Manager — Cristian-Bucur Arteni denumita furnizor, avand calitatea de vanzator, pe de o parte.,

§i,

OrasulTirguNeamt cu sediul in localitateaTirgu Neamt, str.Stefan cel Marenr.62
judetNeamt, telefon 0233/790.245, e-mail: tgnt@ primariatgneamt.ro, cod de inregistrare fiscala
2614104 reprezentatd de Vasilica Harpa, Primar, denumita consumator, avind calitatea de

cumpiritor, pe de alta parte.

2. Terminologie
Termenii utilizati in prezeniul contract sunt definifi in Anexa nr.l la prezentul contract i in

reglementarile in vigoare.
3. Obiectul contractului

Art. 3.1. (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locurile de consum evidentiate in
Anexa nr. 5 si reglementarea raporturilor dintre furnizor §i consumator privind furnizarea, facturarea, plata ,
precum si condifiile de consum a energiei electrice.

(2) Furnizarea energiei electrice la iocurile de consum se efectueaza potrivit Avizului tehnic de
racordare/Certificatului de racordare(Anexa nr. 3) si Conventiei de exploatare semnate de consumator cu

operatorul de retea (Anexa nr. 4), dupi caz.



4. Durata contractujui

Art. 4.1. Contractul de furnizare a energiei elecirice intrd in vigoare la data de 01.05.2021 $i este valabil
pand la data de 30.04.2022

S. Pret

Art. 5.1. (1) Consumatorul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate la pretul de
contract si in conditiile prevazute in Anexa nr. 6.
Preful de contract include preful energiei si tarifele reglementate, dupa cum urmeaz3
- preful energiei;
- larifele reglementate:
a) tariful de transport;
b) tariful pentru serviciul de sistem;
¢) tariful de distributie;

Pretul nu include TVA, accize, contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, valoarea certificatelor
verzi.
Valoarea tarifelor si costurilor reglementate se stabileste prin legislatia in vigoare aplicabila la

momentul facturirii.
6. Energie electrici contractati si conditii de desfisurare a furnizirii

Art. 6.1. (1) Cantitatea de energie electrici ce urmeazi sa fie cumpdratd de cétre consumator de la furnizor
este prevazutid in Anexa nr.2.

(2) Consumatorul va transmite furnizorului in format electronic $i pe suport de hirtie, pana

la data de 25 ale fiecirei luni, eventualele modificari privind cantitatea de energie electrica contractata pentru
luna urmétoare, conform Anexei nr.2.
Art. 6.2. (1) In cazul in care apar situatii deosebite in Sistemul Energetic National intreruperea sau limitarea
furnizérii energiei electrice este justificata pentru a pastra functionarea sistemului electroenergetic, atat la
nivel zonal cat si pe ansamblu. in astfel de situatii, pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrici
contractatd si cea efectiv furnizata, ca urmare a instructiunilor i comenzilor operative emise de citre
operatorul de sistem, consumatorul nu poate solicita furnizorului plata de daune.

(2) Regimul de limitare sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul refelei de transport
s1 Codul refelei de distributie.

(3) Situatiile deosebite care ar putea conduce la limitarea §i/sau intreruperea furnizirii
energiei electrice sunt descrise in Regulamentul peniru furnizarea energiei electrice la clientii finali, aprobat

prin Ordinul ANRE nr. 235/2019 si in contractele incheiate cu operatorii de retea.



7. Determinarea cantitifilor de energic eiect ~iva furniz«1 consumatorului

Art. 7.1.Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizati se face pe baza indicatiilor echipamentelor de
masurare pentru decontare, instalate de catre Operatorul de Distributiela care se fac corectiile in
conformitate cu prevederile prezentului contract si a reglementarilor legale. Pentru perioadele de facturare in
care indexul grupului de masura de decontare se citeste la intervale mai mari de o lun sau decalat fata de
inceputul lunii, cantitatea de energie facturata se determina prin estimarea transmisa furnizorului de catre
operatorul de distributie, conform prevederiior legale in vigoare sau, in lipsa acesteia, in functie de istoricul
de consum. Regularizarea consumului se face periodic, prin citirea contorului de catre Operatorul de
Distributie.

Art. 7.2. Condiiile de masurare a cantitatilor de energie electrica furnizate sunt cele previzute in Codul de
mdsurare a energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 103/2015 si Regulamentul pentru furnizarea
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 235/2019,

8. Facturare, modalititi si conditii de plati
Art. 8.1. Furnizorul va factura energia electrica, astfel:
a) pentru energie electrica: ) .
in primele 15 zile lucratoare ale lunii in curs se va emite o factura pentru consumul lunii
anterioare in baza datelor de masurare transmise de operatorul de distributie; conform
reglementarilor aplicabile factura va confine §i contravaloarea energiei electrice reactive
consumate in luna anterioard, calculati conform art. 8.9.
b) pentru certificate verzi:

(1) in factura precizati la articolul 8.1 litera a), se vor factura sicertificatele verzi corespunzitoare
cotei obligatorii estimate de catre ANREpentru perioada de facturare(contravaloarea certificatelor verzi va fi
evidentiatd distinct in facturd), in baza urméatorului algoritm de calcul:

Veverr= Ceve * Ecpr™ Pypcyo [lei]

unde:

Vevepr - valoare estimata a certificatelor verzi corespunzitoare perioadei de facturare (perioada
de facturare este aceeasi cu a facturii precizate la articolul 8.1 litera a), [lei];

Ceve- cota estimatd de achizitie de certificate verzi publicati de catre ANREpentru anul de
consum|certificate verzilMWh];

Ecpp- cantitatea de energie electrica activd consumatd in perioada de facturare in baza
prezentului contract (perioada de facturare este aceeasi cu a facturii precizate la articolul 8.1 litera a),
alineatul 1) [MWh];

Pypcvo-  pretulmediuponderat al tranzactiilor din  piatacentralizata a certificatelorverzi in
lunaanterioaralunii de facturaresau ultima niedieponderatalunaradisponibila, in conformitate cu Legea
220/2008, art. 8 alin. (4) [lei/certificatverde] cu modificarilesicompletarileulterioare;

(2) o facturd de regularizare a contravalorii certificatelor verzi facturate pentru anul anterior, emisa
conform prevederilor legare aplicabile, dupa comunicarea de citre ANRE a cotei obligatorii de achizitie de

certificate verzi in baza urméatorului algoritrn de calcul:



Veve= Ceva * Ecan™ Pypcvea - Vevesn [lei]

unde:

Veve= valoarea facturii de regularizare a certificatelor verzi [lei];

Ceyy - cota obligatorie de achizifie de certificate verzi comunicati de citre ANREpentru
anul anterior(se calculeazi ca fiind raportul dintre numarul total de certificate verzi emisela nivel national si
consumul final de energie electrica la nivel national in anul anterior)[certificate verzi/MWh];

Ec44= energie consumata in anul anterior in baza prezentului contract [MWh];

Pypcyra = pretul mediu ponderat al certificatelor verzi cumparate de cétre furnizor pentru anul
anterior|lei/certificat verde];

Vevraa = suma tuturor valorilor certificatelor verzifacturate pentru anul anterior [lei];

— factura lunara i cea de regularizare anuala precizate la punctele (1) §i (2) se emit in conformitate cu
Legea 134/2012 publicata in MO 505/23.07.2012. Modificarile cotelor sau a preturilor medii ponderate se

vor reflecta in valoarea certificatelor verzi facturate fara a fi necesara aditionarea prezentului contract;

Art. 8.2. (1) Termenul de scadenta al facturilor este de 30 zile de la emiterea acestora si se va numara din
ziua urmatoare celei in care se emite factura. Data emiterii facturii si termenul de scadentd vor fi inscrise pe
factura .

(2) Factura se considera achitata de catre consumator la data inregistrarii platii in extrasul
bancar al furnizorului, la data incasarii cecului de citre furnizor ori la data intrdrii numerarului in casieria
furnizorului sau prin orice mod prevazut expres in alte reglementari legate de plata, acceptate de furnizor.

(3) Neachitarea facturii de catre consumator la data scadentei, previzuti la alineatul (1),
atrage dupa sine penalitati pentru fiecare zi de intirziere, dupa cum urmeaza:

a) pentru datoriile neachitate scadente se vor calcula penalititi de intdrziere la plata
in cuantum cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite
conform reglementirilor legale in vigoare, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data de
scadenta exclusiv si pana la data platii inclusiv;

b) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.

(4) Daci factura nu a fost achitatd de catre consumator pana la expirarea termenului de plata,
furnizorul va proceda la intreruperea furnizarii energiei electrice. In acest scop, furnizorul va trimite
consumatorului un preaviz de deconectare, cu cel putin 5 zile lucritoare inainte de data la care se va efectua
deconectarea. in preavizul de deconectare furnizorul va indica un termen de platd pentru suma datorati,
consumatorul avind obligatia de a achita suma restanti in termenul prevazut in preavizul de deconectare.
Dacad consumatorul nu a platit in termenul indicat in preavizul de deconectare, , furnizorul comunici
operatorului de retea solicitarea de deconectare a consumatorului. Daca consumatorul pliteste dupa expirarea
termenului din preaviz, furnizorul va comunica aceasta operatorului de retea cel mai tarziu in ziua lucritoare
urmdtoare zilei in care plata facturii se considerd confirmata.

(5) Reluarea furnizérii energiei electrice dupa intreruperea previzuta la alin. (4) se realizeaza
in conformitate cu prevederile Standardului de performantd pentru serviciul de distributie, dupa efectuarea
platii integrale catre furnizor a facturilor, a penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de intreruperea

si reluarea furnizirii.



(6) Furnizorul poate solicita consumatorului constituirea unor garantii financiare in
cazul in care existd premisele deconectérii pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice sau in
caz de neplat repetatd. Se considerd ,neplata repetatd” atunci cand consumatorul ajunge de doui ori in
ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectai pentru neplata facturii pentru serviciul de distributie si furnizare
a energiei electrice. Valoarea garantiei va fi cel putin egala cu contravaloarea consumului de energie
electricd aferentd ultimelor trei luni consecutive de consum. Garantiile se pot constitui sub orice forma
prevazuta de lege.

(7 In cazul in care consumatorul nu efectueazi in termen de 15 zile de la data intreruperii
furnizirii energiei electrice plata integrala a facturii si penalitatilor datorate, furnizorul poate proceda la
rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice fird vreo notificare, indeplinirea oricirei formalitti
sau sesizarea instanfelor de judecatd, urménd sa recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in
vigoare.

Art. 8.3. Dupa stabilirea de citre ANRE a valorii definitive a certificatelor verzi pentru anul anterior (ex: in
2019 pentru 2018), furnizorul va intocmi o facturi de regularizare intre valoarea stabiliti de citre ANRE si
valoarea estimata facturata in conformitate cu articolul 8.1 litera b) punctul (2).
Art. 8.4, incetarea prezentului contract inainte de stabilirea contravalorii certificatelor verzi nu exonereazi
partile contractante de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora.
Art. 8.5, Factura de regulari;are a certificatelor verzi are acelasi regim cu facturile de energie electrici si
aceleasi termene de plata.
Art. 8.6.In cazul in care o sumi facturata de citre furnizor este contestatd in parte de cétre consumator,
atunci plata sumei necontestate se va efectua pand in ziua limita de platd. Pentru sumele contestate dar
stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenti ca fiind datorate de cétre consumator,
acesta va pliti o penalizare calculata potrivit art. 8.2.
Art. 8.7.Refuzul total sau partial al consumatorului de a pliti o facturi emisd de furnizor se va aduce la
cunostinfa acestuia in termenul legal din Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice de la data emiterii ei. Necontestarea facturii de cétre consumator in termenul asumat reprezinti
acceptarea acesteia in forma si cuantumul in care a fost emisa de catre furnizor.
Art. 8.8.(1) Reclamatiile ulterioare efectuérii platii facturilor se conciliazi intre pérti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formularii pretentiilor de cétre consumator.

(2) in cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, nivelul consumului
facturat se reduce, nu se vor incasa penalitdfi pentru diferenta respectivi.
Art. 8.9.Energiaelectricireactivitranzitatdprinpunctul de decontareinintervalul de decontare se vapliti de
catre  client  inconformitate  cu  prevederile  ,Metodologieiprivindstabilireaobligatiilor  de
plataaenergieielectrice reactive si a prefuluireglementatpentruenergiaelectricareactivd™ aprobateprinOrdinul
ANRE 33/2014, modificatsicompletatprinOrdinul ANRE nr. 76/2016.

9. Obligatii, drepturi si garantii
Art. 9.1. (1) Partile se obligd una fatd de cealaltd s detina, pe parcursul deruldrii contractului, toate
aprobirile necesare fiecireia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se,

in acelasi timp, tuturor cerintelor legale.



(2) Partile garanteaza una celeilalte ¢ prezentul contract reprezintd o obligatie valida, legala,
opozabila in justitie in termenii acestui contract.

(3) Piértile se obliga una fa{d de cealal si asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele_ necesare bunei derulari a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor
in vigoare tuturor autoritafilor statului, instituiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor.

(4) Partile se obliga s respecte instructiunile si comenzile operative emise de citre operatorul de
sistem/distributie in baza Codului tehnic al refelei electrice de transport si Codului tehnic al retelelor electrice
de distributie in vigoare. Obligatiile ce revin fiecarei par{i in baza prezentului contract nu pot fi invocate
drept cauzi a nerespectarii Codurilor tehnice ale retelelor de transport/distributie.

Art. 9.2. Confidentialitate

(1) - Partilese obliga una fatd de cealalta si obtina §i si pastreze, pe toata durata contractului, toate aprobirile
necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract, conformandu-se in acelasi timp
tuturor cerintelor legale.

(2) - Partilenu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor persoane
neautorizate si primeasci astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimfamantul scris al partii ale cirei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publici;

¢) partea este obligata sau are pernn:siunea de a divulga informatia in scopul respectirii unui ordin sau a unei
decizii a Autoritatii competente ori a unei legi in vigoare;

d) informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitiilor care constituie obiectul
contractului.

(3) - Prin semnarea prezentului contract, Consumatorul este de acord cu dezvaluirea informatiilor
confidentiale legate de derularea prezentului contract in cazul in care Furnizorul va cesiona, in conditiile

Codului Civil, creantele din prezentul contract.
10. Obligatiile furnizorului

Art. 10.1. Furnizorul are urmitoarele obligatii:

a) si defind licenfa de furnizare a energiei electrice §i sa respecte prevederile acesteia privind
alimentarea consumatorilor;

b) sa asigure consumatorului energia electrica in termenii prezentului contract si in conformitate cu
Standardul de performanta:

¢) s inifieze modificarea i completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a anexelor la
acesta ori de cate ori apar elemente noi, inclusiv prin acte aditionale, atunci cind considera necesara
detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

d) sa factureze consumatorului energia electrica la preturile contractate;

€) sa verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de consumator si sa rispundi in termen
legal tuturor reclamatiilor i sesizarilor scrise ale acestuia, conform Standardului de performanti
pentru activitatea de furnizare;

f) sd acorde despigubiri pentru daunele dovedite provocate de intreruperi in alimentare, in conditiile

art. 14.2. din prezentul contract;



g)

h)

sd furnizeze consumatorului informagii privind istoricul de consum i eventualele penalitati platite de
acesta, conform Standardului de performanti pentru activitatea de furnizare;

sd informeze consumatorul cu privire la modificarea prefului de contract ca urmare a
revizuirii/introducerii componentelor reglementate in termen de 30 de zile de la aplicarea actului
legislativ - notificarea se poate face si prin inscrierea pe facturi;

sa incheie contracte reglementate cu OD si OTS in vederea asigurdrii serviciilor de transport si
distributie a energiei electrice in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract; la incheierea
contractelor reglementate cu OD si OTS furnizorul actioneazi in numele si pe seama

consumatorului;

j) orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 10.2 Furnizorul, in baza contractului de distributie, va asigura intermedierea relatiei intre consumator si

operatorul de distributie, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de

furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 6/2017, pentru indeplinirea de citre operatorul

de distributie a obligatiilor ce ii revin conform legislatiei aplicabile privind:

a)

b)

c)

d)

€)

asigurarea, in punctele de delimitare, a parametrilor de calitate ai energiei electrice, respectiv
tensiunea si frecventa la valorile nominale, cu abaterile prevdzute in reglementdrile in vigoare, in
concordan{d cu prevederile “Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice™ in vigoare (Ord. ANRE 11/2016) si cu conditiile din avizele tehnice de racordare i
conventiile de exploatare in vigoare; -

sa gestioneze grupurile de masura si sa asigure echipamente de masurd in conformitate cu
reglementirile legale in vigoare, inclusiv instalarea, verificarea, intretinerea, repararea si inlocuirea
grupurilor de masura, asigurand functionarea corectd a echipamentelor de misurare a energiei
electrice conform reglementarilor legale in vigoare;

sa stabileasca impreuna cu consumatorul eligibil datele si duratele reviziilor programate si sa
efectueze reviziile programate ale echipamentelor si instalatiilor de racordare, conform prescriptiilor
energetice in vigoare cu respectarea prevederilor legale aplicabile in vigoare;

sa anunte consumatorul eligibil despre intreruperile programate in furnizarea energiei electrice,
conform prevederilor legale in vigoare inclusiv celor prevazute in Standardul de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei electrice;

sa asigure continuitate in alimentarea cu energie electricd a punctelor de consum in limitele nivelului
de siguranta, durata maximd de restabilire a alimentdrii in cazul unor avarii in instalatiile
operatorului de distributie fiind in concordanta cu prevederile avizelor tehnice de
racordare/certificatelor de racordare, corelat cu prevederile Standardului de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei electrice. in vigoare (Ord. ANRE 11/2016);

sa citeasca contoarele, cu respsctarea reglementarilor in vigoare, si sa transmita datele de masurare in
vederea decontdrii consumului de energie electricd in formatul-cadru stabilit de ANRE prin Decizia
ar. 1790/2015, in termen de maximum 8 zile lucritoare, calculat de la ultima zi calendaristica a

fiecdrei luni contractuale..



11. Drepturile furnizorului

Art. 11. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a)

b)

g)

sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contractsi ale
reglementarilor aplicabile;

in regim de limitari si restrictii. atunci cand este deficit de putere si/sau de energie in S.EN., la
ordinul dispecerului energetic, sd ia masuri de deconectare a consumatorului prin intermediul OR in
scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in S.E.N. Aceste masuri se aplica conform Standardului
de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice:

sa aibd acces in incinta consumatorului pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a

energiei electrice, a echipamentelor de masurare si a respectérii prevederilor contractuale; accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al consumatorului:
sd emita facturi de recalculare a consumului de energie electricd, stabilit si comunicat de operatorul
de distributie, in caz de defectiuni ale echipamentelor de méasurare

sa recupereze de la consumator contravaloarea energiei electrice in cazul sustragerii de energie
electrica, in conformitate cu prevederiie reglementarilor in vigoare.
sa emitd facturi de regularizare a contravalorii certificatelor verzi atat in timpul derulérii contractului
cat si dupd incetarea acestuia;

orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

12. Obligatiile consumatorului

Art. 12 Consumatorul are urmiitoarele obligatii:

a)  sdachite integral si la termen facturile emise de furnizor;

b) s asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentdrii cu energie electricd din SEN in cazul in care existd echipamente sau
instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie electrica peste o durati criticd mai mic3 decit
cea corespunzitoare nivelului de siguran{a inscris in contract poate duce la incendii, accidente
umane, explozii, deterioréri de utilaje etc.;

c) sd ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a
instalatiilor gi echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de
protecfie $i automatizare, pentru asigurarea functionérii in continuare a receptoarelor importante in
cazul functiondrii automaticii din instalatiile OR sau ale consumatorului, in scopul exploatirii
sigure i economice a instalatiilor electrice;

d)  si respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminarii efectelor negative

asupra calitatii energiei electrice;



€) sa respecte dispozitiile dispeceruiui energetic, conform reglementarilor in vigoare privind
schema de funcfionare a instalaiilor consumatorului racordate la S.EN.;

f) sd nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

g)  saia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive;

h)  s& comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza
intocmirii contractului, in caz contrar raménand total rispunzitor;

i) sa suporte orice consecinfe asupra subconsumatorilor ce decurg din restrictionarea
sau din intreruperea furnizirii energiei electrice citre subconsumatori ca urmare a nerespectirii
prevederilor prezentului contract, inclusiv in cazul neplaii energiei electrice;

1 sd permitd OR, la solicitarea acestuia, intreruperea planificatd a alimentarii cu
energie electricd pentru intrefinere, revizii si répara;ii executate in instalatiile OR.

k)  sa suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina consumatorului,
al contravalorii justificate a pagubelor produse OR si altor consumatori, inclusiv prin nelivrarea
energiei electrice;

1) s& comunice furnizorului in scris, in termen de 5 zile, pierderea calitatii de detinitor
al spatiului pentru care a fost incheiat prezentul contract;

m)  sa raspunda solicitdrilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de
furnizor in temeiul articolului 10.1, lit.c;

n) s mandateze furnizorul sa il reprezinte in vederea incheierii in numele si pe seama sa a
contractelor reglementate cu OD si OTS;

0)  orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

13. Drepturile consumatoruiui

Art. 13. Consumatorul are urmétoarele drepturi:

a)

b)

d)

€)

sd consume energie electrici din instalatiile OR, in conformitate cu prevederile prezentului
contractsi ale reglementarilor aplicabile;

sa solicite furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor la acesta sau
si initieze acte aditionale la contract, atunci cind apar elemente noi sau cind considera necesari
detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

si aiba acces la grupurile de masurare / contoare in vederea decontirii, chiar daca acestea se afla in
incinta OR;

si racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorului si al operatorului de distributie, in
conditii legale, consumatori de energie electricd (subconsumatori);

sa solicite furnizorului/OR masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie, in cazul in care furnizorul a incheiat contracte de distributie si de
transport in numele consumatorului;

sa beneficieze, contra-cost, de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru

prestari de servicii, conform prevederilor legale:



a)  si verifice respectarea prvederilor prezentului contract, in prezenta delegatului imputernicit

al furnizoruluj ;

b) orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

14. Riaspunderea contractuala

Art. 14.1. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor previazute in prezentul contract, partile

se supun §i raspund conform prevederilor Codului civil si ale actelor normative in vigoare.

Art. 14.2. (1) Consumatorul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca
urmare a nerespectdrii de cétre operatorul de distribufie a indicatorilor de performanti privind continuitatea
alimentdrii cu energie electrica si calitatea tehnicd a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de
performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale
operatorului de distributie. Despagubirile solicitate de catre consumator se calculeazi la nivelul prejudiciului
suferit si se platesc de catre Furnizor in baza prezentului contractul urmand a fi recuperate de acesta de la
operatorul de distributie in baza contractului de retea, daca in urma investigatiei efectuate de catre operatorul

de distributie si Furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa operatoruiui de distributie.

(2) Neindeplinirea de catre consumator a obligatiilor prevazute in prezentul contract determina,
implicit, riscul consumatorului de a nu primi despdgubire, in masura in care culpa sa este cea care a

determinat producerea pagubei.

Art. 14.3. Furnizorul/OD este exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele previzute in
reglementérile in vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactivd de citre

consumator in retelele OD fara ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.

Art. 14.4. (1) Furnizorul/OD nu raspunde fata de consumator pentru intreruperea furnizirii energiei electrice
sau pentru calitatea energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care
au avut o intensitate mai mare decat cele prevazute in prescriptiile de proiectare.

(2) De asemenea, furnizorul/OD nu rispunde pentru intreruperile cauzate de consumator,
inclusiv pentru sistarea furnizirii energiei electrice si rezilierea contractului in conditiile art.18 lit. ¢) din
prezentul contract.

(3) Neindeplinirea obligatiei prevazute la art. 12 lit. I) atrage sistarea furnizérii energiei electrice
la locul de consum si rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice fard a fi atrasd

raspunderea furnizorului din prezentul contract.

Art. 14.5. Consumatorul va pliti despagubiri pentru pagubele dovedite produse furnizorului/OD sau altor
consumatori ca urmare a functiondrii necorespunzitoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a

actiunii personalului propriu conform prevederilor legale aplicabile.



Art. 14.6. (1) in situaiile cand furnizorul, aiti comsumatori sau subconsumatori pretind despagubiri
consumatorului §i pentru care s-au inregisival sesizari scrise din partea acestora, acestea vor fi analizate de
catre consumator i partile reclamante.

(2) Termenul de depunere a sesizarii scrise de catre furnizor/ al{i consumatori/ subconsumatori
este de maxim 5 zile lucriitoare de la data producerii incidentului reclamat.

(3) Sesizarea va fi insotita de documente justificative din care si rezulte cu certitudine cele

reclamate, inclusiv prejudiciul realizat §i modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea

incidentului reclamat.

Art. 14.7. (1) Consumatorul este obligat si efectueze impreuna cu furnizorul, alti consumatori sau
subconsumatori analiza incidentului reclamat in cel mult 10 zile lucratoare de la primirea sesizarii.

(2) Furnizorul, alti consumatori sau subconsumatori vor pune la dispozitia consumatorului toate

datele legate de incident gi care sunt necesare pentru sustinerea sesizarii.
15. intreruperea furnizarii energiei electrice

Art. 15.1. (1) Furnizorul va intrerupe consumatorului furnizarea energiei electrice in urmétoarele cazuri:

a) consumul energiei electrice cu contract expirat;

b)  sustragere de energie electrica constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

¢) depagirea puterii aprobate prin avizul de racordare;

d) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de cétre consumator,
in conditiile stabilite;

e) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de masurare de a monta,
verifica, inlocui sau de a citi elementele grupurilor de masurare/contoarele, de a verifica si
remedia defectiunile in instalatiile care sunt proprietate a OR, atunci cénd acestea se afla pe
teritoriul consumatorului, de a verifica instalatiile proprii ale consumatorului, situate in amonte
de alt consumator sau de a racorda un nou consumator;

f) impiedicarea accesului OR in instalatiile de utilizare ale consumatorului, in scopul de a culege
datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatérii unor situatii care conduc la
inregistrarea eronati a consumului de energie electrica;

g) contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juridice decat al celei
care detine de drept locul de consum;

h) consumatorul nu aplicad reducerea puterii absorbite cerutii de furnizor/OR in regim de restrictii,
conform contractului si in termenii prevézuti in acesta;

i)  consumatorul nu respectd programul convenit pentru intreruperi in scopul executdrii reviziilor
tehnice ale instalatiei de alimentare, a altor lucrari in instalagiile OR sau refuza si participe la
intocmirea acestor programe;

j)  consumatorul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;



k) consumatorul nu a luat fu termenele convenite cu furnizorul/OR masurile de limitare a
perturbatiilor pana la valorile normate;
1) nerespectarea limitelor zonclor de protecfic pentru retelele si instalatiile electrice, conform
legislatiei in vigoare:
m) periclitarea vietii sau a sandtatii oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;
n) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele electroenergetice in
zonele de refea electrica sau la nivelul intregului SEN;
0) pentru executarea Unor manevre §i a unor lucréri impuse de situatii de urgentd, care nu se pot
efectua fara intreruperi:
p) in alte cazuri in care se specifica acest drept in prezentul contract.
(2) Intreruperea furnizirii energiei electrice se realizeazi:
a) fard preaviz, in cazurile previzute. la alin. (1) lit. b), ), g), h). j), m), n) i 0);
b) cu preaviz de 5 zile lucritoare, in cazurile prevéazute la alin.(1) lit. a), ¢), d) .e), i), k), 1).
(3) Intreruperile prevézute la pct. m), n) §i 0) vor fi ulterior justificate, cu documente, care se transmit
consumatorului, prin intermediul furnizorului in termen de 30 zile lucritoare de la producerea evenimentului.
Art. 15.2. (1) Intreruperile in furnizarea energiei electrice, care depisesc limitele previizute prin contract §i
pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din partea consurnatorului, vor fi analizate de catre furnizor si
consumator pentru stabilirea responsabilitatilor ce decurg din aceste evenimente.
(2) Termenul pentru depunert;.é sesizarii scrise de céitre consumator este de maximum 5 zile
lucritoare de la data intreruperii furnizarii energiei electrice.
Art. 15.3. (1) Furnizorul este obligat sa efectueze, impreund cu consumatorul si OR, analiza intreruperilor
mentionate la articolul precedent, in maximum 10 zile lucratoare de la primirea sesizarii consumatorului.
(2) Consumatorul va pune la dispozitia furnizorului toate datele legate de intrerupere §i care sunt
necesare pentru sustinerea sesizarii.
(3) Sesizarea consumatorului privind intreruperile care av avut loc in furnizarea energiei
electrice va fi insotita de documente justificative din care s rezulte cu certitudine cele reclamate de acesta,
inclusiv cantitatea de energie nelivratd, prejudiciul realizat §i modul de actionare a personalului propriu

pentru limitarea efectelor intreruperii alimentarii cu energie electrica.
16. Modificarea circumstantelor

Art. 16.1. in sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstanie " se intelege aparitia unor
evenimente sau circumstanfe (care includ, fard a se limita la: evenimente de naturd economica, tehnica, de
reglementare sau juridicd, intrarea in vigoare a unor legi/reglementari sau stiri/situalii care nu au fost avute
in vedere la incheierea contractului, precum si modificarea/abrogarea celor existente, ulterior incheierii
prezentului contract) cu cfecte economice sau juridice care se afla in afara controlului partilor §i nu pot fi
anticipate rezonabil la data incheierii prezentului contract.

Art. 16.2. Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisd.

Art. 16.3. La modificarea oricareia dintre componentele reglementate care sunt incluse in preful de contract,

si/sau a oricaruia dintre costurile reglementaie (contributia pentru cogenerarea de inalta eficien{d, valoarea



certificatelor verzi) partile convin miodificuiea preiuivi de contract si a celorlalte costuri in mod automat,
incepand cu data intrarii in vigoare a modificarilor, in cuantumul in care se modifici aceste componente, prin
simpla notificare serisd a consumatorului etectuata de furnizer in termen de 30 de zile de la data publicirii in
Monitorul Oficial, fira incheierea unui act adifional. notificarea se poate face si prin inscrierea pe factura.
Art. 16.4. (1) In urma aparitiei unor eveninente sau circumstante, altele decét cele prevazute la art.16.3,
partile vor modifica prezentul contract astfei incét sd se restabileasca echilibrul initial al relatiilor
contractuale, dupa cum urmeaza:

a) partea care invoca modificarea trimite celeilalte parti o notificare in scris care si contini o
descriere a circumstantelor, evenimentelor respective si a consecintelor acestora;

b) pirtile pot sa renegocieze prestatiile afectate in termen de 10 (zece) zile de la notificarea
intentiei de renegociere de catre partea interesati;

¢) in cazul in care partea notificata nu uzeaza de dreptul de a negocia in termen de 10 zile de
la primirea notificarii, se va considera ca partea notificati a acceptat tacit noile prevederi contractuale;

d) dacé nu se ajunge la un acord, in termen de 10 (zece) zile de la primirea notificarii, fiecare

parte are dreptul sa rezilieze prezentul contract cu un preaviz de 30 (treizeci) de zile.
17. Forta majora

Art. 17. (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere peﬁtru néindeplinirea in totalitate sau in parte a
obligatiilor ce decurg din acest contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de
fortd majoré. sunt acelea care pot apﬁrea.rin cursﬁl executdrii prezentului contract, in urma producerii unor
evenimente (calamitafi naturale, razboaie, etc) care nu au putut fi luate in considerare de parti la incheierea
contractului si care sunt in mod rezonabil in afara vointei gi controlului partilor.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte pargi in termen
de 48 de ore de la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului
ce constituie fortd majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a forfei majore nu inlaturd efectul exonerator de
raspundere al acesteia, dar antreneazi obligatia partii care o invocd de a repara pagubele cauzate partii

contractante prin faptul necomunicérii.
18. Rezilierea contractului

Art. 18. (1) Furnizorul poate si rezilieze prezentul contract,in urmétoarele cazuri:

a) neplata contravalorii energiei electrice furnizate si a penalitdtilor legale in conditiile prevazute in
cap. 8 din prezentul contract, cu respectarea prevederilor art. 26 din Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la clientii finali, in vigoare;

b) pierderea calitatii de persoani juridicd a consumatorului care a stat la baza incheierii contractului cu

un preaviz de 5 zile lucriitoare;



¢)  consumatorul pierde, in mod irevocabil si inainte de ajungerea la termen a prezentului contract,
calitatea de detindtor al spajiului pentra alinentarea ciruia s-a incheiat prezentul contract, cu un
preaviz de 5 zile lucratoare;

d)  refuzul consumatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul
existent, in conditiile modificérii reglementarilor legale care au stat la baza incheierii acestuia,
cu un preaviz de 30 de zile calendaristice;

e)  inalte conditii previzute de reglementarile legale in vigoare;

(2) Contractul poate fi reziliat la initiativa Clientului, inainte de expirarea acestuia, cu notificarea
Furnizorului cu cel putin 15 zile inainte, in urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorului s-a declangat procedura de suspendare sau retragere a Licentei;

b) contractul nu respecta reglementirile in vigoare.

(3) Denuntarea unilaterald a contractului din initiativa consumatorului se face numai cu o
notificare prealabila de minim 21 zile inainte de data incetarii contractului.

(4) in conditiile prevézute la alin. (1) contractul se reziliazi fara indeplinirea vreunor formalititi si
fara sesizarea instantelor de judecata.

( 5) Contractul isi produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligaiile neonorate in
timpul acestuia pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor asumate in timpul desfaguririi contractului.

(6) Contractul inceteaza de drept la pierderea de cétre furnizor a licentei de furnizare, caz in care,

consumatorul accepta preluarea sa de citre Furnizorul de Ultima Instanta, in conditiile legii.

19. Alte clauze specifice

Art. 19.1.Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a
energiei electrice, incheiat intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.

Art. 19.2. Divergentele decurgind din interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi
solufionate pe cale amiabila vor fi supuse spre solutionare instantei judecitoresti competente.

Art. 19.3. (1) Sistarea temporara a furnizérii energiei electrice se poate efectua, fara rezilierea contractului, la
solicitarea in scris a consumatorului, pentru o perioadd de minimum 1 lund si de maximum 6 luni.
Consumatorul va face in acest sens o solicitare in scris catre furnizor cu minimum 10 zile inainte de data
solicitatad pentru sistare. Consumatorul va plati contravaloarea lucrarilor efectuate de furnizor/operator de
distributie in acest scop.

Art. 19.4. Furnizorul poate cesiona creantele din prezentul contract de furnizare in conditiile prevazute de
dispozitiile Codului Civil, fara indeplinirea altor formalitati, celelalte obligatii ramanand in sarcina partilor
contractante, astfel cum acestea au fost stipulate si asumate in/prin contractul incheiat.

Art. 19.5. Consumatorul poate incheia un nou contract cu un nou furnizor cu respectarea prevederilor legale.
Art. 19.6.4nexa nr. I - Definitii, Anexa nr. 2 - Cantitdfi de energie electrica contractate, Anexa nr. 3 - Avizul
tehnic de racordare, Anexa nr. 4 - Conventia de exploatare, Anexa nr. 5 - Locuri de consum §i Anexa nr. 6 -

Preturi de contract fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 19.7Prin semnarea prezentului contract partile acceptd sa respecte Conditiile generale pentru prestarea

serviciului de distributic a energiei electrice in situafia in care contractul de distributie pentru locul de



consum este incheiat intre Operatorul de distrioutiz i Furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE,
care completeazd prevederile prezentuiv: contraciului, Acestea sunt publicate pe pagina de internet a
Furnizorului i, la solicitarea consumatorului, se pun in mod gratuit la dispozitia acestuia, prin unul din
urmétoarele mijloace, dar fird a se limita la acesica: fax, email, direct sau prin posta pe suport hartie.
(2) Furnizorul se obligd si informeze coasumatorul asupra oricdror modificari gi/sau completiri ale
documentelor previzute la alin. (1), dispuse de ANRE, prin afisarea pe pagina de internet proprie si prin
punerea la dispozitia Clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.
Art. 19.8.Adresa de corespondenti si corespondenti agreati:

(1) Adrese de corespondenti:

® adresi corespondenta furnizor:

e localitate Bucuresti

e stradd Mircea Voda

e nr. 30, camera 5.3, et. 5

e sector 3

e telefon 0372.875.266

e fax 0372.875.263

® postd electronica office.energie@enel.com

. adresa corespondenti consumator:

- localitate Tirgu Neamt
- stradi Stefan cel Mare
- nr.62

- judet Neamt

- telefon 0233/790.245
- fax 0233/790.245

- postd electronica tgnt@primariatgneamt.ro

° adresd corespondentd consumator pentru facturile emise dupi rezilierea contractului:

- localitate Tirgu Neamt

- stradi Stefan cel Mare

- nr. 62

- judet Neamt

- telefon 0233/790.245

- fax 0233/790.245

- posta electronica tgnt@primariatgneamt.ro

(2) Modalitati de comunicare
* fax cu confirmare de primire:
e scrisoare cu confirmare de primire;
® scrisoare depusd personal la registratura societatii sau sub semnaturd de primire cu stampila
societafii;
o mail furnizor; office.energie@enel.com

- mail consumator:tgnt@primariatgneamt.ro
In ceea ce priveste corespondenta purtatd pe mail este necesard confirmarea primirii acesteia.

e telefoane furnizor; 0372.875.266




¢ telefoane consumator: 0733/790.245

Art. 19.9. Pe parcursul derularii prezentuivi contract, la schimbarea reglementérilor legale sau la schimbarea
conditiilor, se vor actualiza si anexele specifice, cu acordu! ambelor pirti.

Art. 19.10. Datele cu caracter personal furnizate de citre consumator in prezentul contract sunt prelucrate in
baza Regulamentului 697/2016, in scopul indeplinirii de catre furnizor a obligatiilor asumate in prezentul
contract i in conformitate cu obligatiile ce i revin potrivit legislatiei specifice incidente, inclusiv pentru
colectarea §i recuperarea creantelor rezultate din acest contract, cit $i in scopul protejirii intereselor legitime

ale acestuia.

Art. 19.11. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, fiecare cu valoare de original, cate unul
pentru fiecare parte.
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