Anexanr. 1
la HCL nr. din data de

REGULAMENT
de organizare si functionare a
Compartimentului ,, Servicii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice”

ARTICOLUL 1
Definitie

1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Compartimentului
,» Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane Varstnice”” din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
orasului Tirgu Neamt, infiintat conform Hotararii Consiliului Local al orasului Tirgu Neam¢ nr.117 din data
de 31.05.2018, elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului potentialilor beneficiari la informatii privind conditiile de
admitere/respingere, serviciile oferite, incetare/sistare etc.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii Compartimentului de Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane Varstnice si dupi caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social: Compartimentul ,,Servicii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice’” cod
social 8810ID-I a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Orasului Tirgu Neamt nr. 117/31.05.2018
si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala a orasului Tirgu Neamf, serviciu public cu
personalitate juridica, din subordinea Consiliului Local al orasului Tirgu Neamf, acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF, numarul 002298 din data de 17.09.2015, ca furnizor de servicii sociale
de catre de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Sediul serviciului social de ingrijire persoane varsnice la domiciliu este in localitatea Tirgu Neamt,
strada Stefan cel Mare, nr. 62.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul principal al Compartimentului ,,Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane
Varstnice’” este de a oferi sprijin si suport in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunea sociald, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
vietii.



Nevoile persoanelor de varsta a IlI-a sunt multiple, ele se raporteaza la starea materiala si starea de
sanitate a beneficiarului. Compartimentul ,, Servicii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice’
furnizeaza servicii sociale de interes local prin acordarea de servicii de ingrijire personald la domicilul
beneficiarilor.

Activititile desfisurate in Compartimentul de Servicii de Ingrijirii la domiciliu pentru persoane
varsnice:

e ajutor pentru activitiatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbracare,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare.

e ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

e asistentd medicala (administrare medicatie numai In conformitate cu prescriptiile medicale eliberate
de medicii de familie sau cabinete medicale de specialitate), monitorizare in scop preventiv si
terapeutic a starii de sanatate somatica si psihica;

e informare si consiliere psihologica;

e servicii de reabilitare functionald (kinetoterapie, masaj).

Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite in Planul individualizat de Ingrijire i asistentd si sunt
asigurate de catre infirmiere.
Beneficiarii primesc asistentd si suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii

zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta obtinut in urma evaluarii socio-
medicald (geriatricd), conform Grilei nationale 886/2000 de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazd in baza unui Plan
individualizat de ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului intocmit in
baza rezultatelor obtinute in urma efectuarii fisei de evaluare socio-medicala.

In functie de nevoile particulare ale fiecirui beneficiar, managerul de caz poate implica la nevoie si alti
specialisti in realizarea planului individualizat de ingrijire si asistentd (psiholog, kinetoterapeut).

Grupul tinta este format din persoane varstnice cu domiciliul in orasul Tirgu Neamt (persoane
varstnice = persoane care au implinit varsta legala de pensionare ), care se afla in una din situatiile
prevazute la art. 4 din Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice $i care sunt incadrate
intr-un grad de dependenta, asa cum prevede Hotararea nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Situatiile de dificultate carora li se adreseaza serviciul social sunt:

- Persoane varstnice care locuiesc singure si care nu au autonomie personala;

- Persoane varstnice care locuiesc impreund cu o altd persoand varstnica ce nu are capacitatea de a o
ingriji sau cu o persoana incadrata in grad de handicap grav/accentuat;

- Persoane varstnice fara venituri sau cu venituri mici/insuficiente;

- Persoane varstnice care nu au posibilitatea de a se gospodari singure;

- Persoane varstnice care necesita ingrijiri specializate;

- Persoane varstnice care se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii
ori starii fizice sau psihice.

Nu pot beneficia de serviciile Compartimentului ,, Servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice” urmatoarele categorii de persoane :

- care desi au varsta necesara, nu au domiciliul legal pe raza orasului Tirgu Neamt;



- care refuza sa ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti
membri ai familiei;

- care locuieste impreuna cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de Intretinere si ingrijire;

- care are intretinator legal ca urmare a incheierii unui contract de intretinere; exceptie facand situatia
in care nu este respectatd obligatia de intretinere si de ingrijire de catre noul proprietar al bunurilor
obtinute ca urmare a actului juridic de instrainare si persoana varstnica isi asuma obligatia initierii
demersurilor legale in vederea responsabilizarii acestuia pe cale legala;

- nevoile persoanei varstnice depasesc serviciile acordate.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Compartimentul de Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane Varstnice functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata in 2008, precum si ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului;

Hotiararea Guvernului nr. 886/2000 privind Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.
Hotararea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului Serviciilor sociale precum si a
regulamentelor cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale;

Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotirarea Guvernului nr. 978 /2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de intretinere
datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordin MMFPSPV nr. 2126/05.11.2014 privind standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale, Anexa nr.8.

(3) Serviciul social functioneaza in structura Serviciului de Asistentd Sociald din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala a orasului Tirgu Neamt.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Compartimentul de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeaza si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Comparimentului de servicii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:



a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei varstnice de a trdi in propria familie, intr-un mediu
familial;

b)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) deschiderea catre comunitate;

f) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de discernamant si capacitatea de exercitiu;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

r) colaborarea compartimentului cu alte servicii de asistenta sociala si cu alti furnizori publici si privati de
servicii sociale.

s) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

§) evitarea oricdrei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihica, situatie materiald si/sau orice alta preferinta,
caracteristica, conditie sau statut.

t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

t) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;

u) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Compartimentului de servicii de Ingrijire la Domiciliu
pentru persoane varstnice sunt persoanele care au implinit varsta legala de pensionare, cu domiciliul in



orasul Tirgu Neamt, incadrate in grade de dependenta care, datoritd diminuarii sau pierderii autonomiei
functionale, necesita sprijin.

(2)Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) Acte necesare

Actele necesare pentru inscrierea in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

- cerere persoanei varsnice/ reprezentantului legal/ instantei judecatoresti sau, sesizarea altei persoane, de
acordare a serviciilor sociale ;

- copii xerox dupa actele de stare civila: carte de identitate, certificat de casatorie/ deces, etc.;

- acte medicale: adeverintd medicald de la medicul de familie cu diagnosticele medicale si recomandarea
- actul de proprietate a locuintei sau actul in baza caruia persoana varstnica locuieste la adresa
respectivd, 1n copie, pentru a dovedi ca persoana varstnicd nu are intretindtor legal ca urmare a
incheierii unui contract de intretinere, contract de vanzare-cumparare cu uzufruct viager sau orice act
juridic cu clauza de intretinere.

-adeverinta ANAF(alte venituri), certificat fiscal sau declaratie pe proprie raspundere privind veniturile
realizate lunar si bunurile imobile aflate in proprietate

-talon de pensie aferent lunii anterioare inregistrarii cererii(original sau xerocopie)

-ancheta sociala efectuata la domiciliul solicitantului*

*Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare necesare in procesul de
evaluare a situatiei potentialului beneficiar al serviciului.

In situatia in care starea de sanitate a persoanei varstnice nu permite obtinerea consimtamantului
acesteia, pentru acordarea 1ingrijirilor temporare sau permanente la domiciliu, decizia se ia de catre
fumizorul de servicii sociale, pe baza anchetei sociale si a recomandarilor medicale facute de medicul
de familie, prin consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul I ale persoanei respective
sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru al familiei.

Serviciile sociale si sociomedicale se asigura:

- fara plata contributiei persoanelor varstnice in situatia in care acestea nu au venituri;
- cu plata unei contributii *, 1in functie de nivelul venitului, in situatia in care acestea
realizeaza venituri.
* conform hotararii Consiliului Local al oragului Tirgu Neamt.

Persoanele varstnice care se incadreazd in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptatite sa beneficieze de serviciile sociale de Ingrijiri la domiciliu §i care realizeaza
venituri, beneficiaza de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de
venitul persoanei, fard a se depasi costul acestora calculat pentru perioada respectiva. Tipurile de servicii
si costul acestora se stabilesc prin hotarare a Consiliului local al oragului Tirgu Neamt cu respectarea
prevederilor legii.

Dreptul la asistenta sociald se stabileste prin dispozitia Primarului orasului Tirgu Neamt, in urma
identificarii §i stabilirii nevoilor beneficiarilor, prin intocmirea anchetelor sociale, de catre inspectorii
cu atributii In domeniul asistentei sociale, din cadrul Directiei de Asistenta Socialda a orasului Tirgu
Neamt.

Dupa emiterea dispozitiei de acceptare, furnizorul incheie un Contract de furnizare de servicii cu
persoana asistata sau cu reprezentantul legal al acesteia , dupa caz.
Formatul si continutul contractului de furnizare de servicii este stabilit de Directia de Asistenta Sociala
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a orasului Tirgu Neamf, in baza modelului aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si a persoanelor varstnice 73/2005 si aprobat de Consiliul Local.
”Contractul de furnizare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu” este incheiat intre beneficiar si Directia
de Asistenta Sociala Tirgu Neamt, pe o perioadad de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional
cu acordul partilor numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale, si,
dupa caz, revizuirea planului de asistenta si ingrijire.

Contractul de furnizare de servicii este redactat in doud exemplare originale, iar contributia de plata
a serviciilor este prevazuta in contract.

Acceptarea/ respingerea, incetarea/ sistarea dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, se face prin dispozitia primarului.

b) Criterii de eligibilitate:
Este eligibila pentru acordarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu persoana vérstnica, care indeplineste
urmatoarele conditii:
- are varsta legala de pensionare stabilitd conform actelor normative 1n vigoare;
- locuieste cu forme legale in Tirgu Neamt si are nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu
- nu a incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumparare a locuintei cu clauza de intretinere,
contract de vanzare-cumparare cu uzufruct viager sau orice act juridic cu clauza de intretinere.
-sa fie Incadrata in grad de dependentd in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicala (geriatrica)
aprobata prin H.G. nr.886/2000;
- sa nu fie incadrata in gradul I de handicap, cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza Medicala a
Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Neamt
Dispozitia de admitere/respingere
Referatul de aprobare a dispozitiei de admitere/ respingere este intocmit si inregistrat de asistentul social si
are la bazd rezultatul evaluarii nevoilor individuale si recomandarea managerului de caz.
Dispozitia de admitere/ respingere se intocmeste in baza referatului de aprobare a dispozitiei de
admitere/respingere si este emisa de catre Primarul orasului Tirgu Neamt.
Dispozitia de admitere/ respingere poate fi contestatd in contencios administrativ in termen de 30 de zile de
la data comunicarii.
¢) Conditii de incetare a serviciilor
Serviciile de Ingrijire la domiciliu inceteazi prin Dispozitie de incetare/sistare, in baza referatului de
dispozitie. Dispozitia de Incetare/sistare este emisa de catre Primarul orasului Tirgu Neamt.
Dispozitia de incetare/sistare va fi comunicata beneficiarului in scris in termen de 10 zile si poate fi
contestatd in contencios administrativ in termen de 30 de zile de la data comunicarii.

Conditiile de incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varsnice sunt:

- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;
- decesul beneficiarului;
- in situatia in care beneficiarul nu mai locuieste pe raza orasului Tirgu Neamt;
- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a termenilor contractuali;
- manifestarea unui comportament neadecvat fata de personalul care-i acorda servicii sociale;
- in situatia in care beneficiarul nu mai indeplineste conditiile pentru care au fost acordate serviciile de
ingrijire(expirare contract sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor institutii /persoane);



- incadrarea beneficiarului in gradul I de dependentad cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulfi Neamt
- in cazul in care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asistenta;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in méasura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

Conditii de sistarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varsnice sunt:
-la solicitarea justificata a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;
-in situatia in care beneficiarul instiinteaza furnizorul ca este plecat de pe raza orasului Tirgu Neamt,

specificand perioada si locatia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Compartimentului de servicii de Ingrijire
la domiciliu pentru Persoane varstnice au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie

sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
1) sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
j) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;
k) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
1) sa primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;
m)sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) s fie informati in timp util si In termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
0) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(5) Persoanele beneficiare de servicii de Ingrijire la domiciliu au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, sociala, economica
si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
b) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistenta si ingrijire;
c) sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor
sociale 1n termen de 5 zile;
d) sa aiba un compotament decent, de a respecta personalul serviciului, fard conversatii sau remarci
nepoliticoase care pot leza alte persoane;

e) sa nu solicite servicii suplimentare fata de cele prevazute in contractul de acordare a serviciilor sociale;
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f) sa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul de servicii si de situatia lor materiala;
ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Compartimentului de Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane
varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. acordarea de servicii functie de nevoile identificate;

2. activitati ce privesc furnizarea serviciilor de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare,

igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

3. activitati ce vizeaza furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia,

efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in

exterior, companie, activitati de administrare i gestionare, activitati de petrecere a timpului liber;
4.activitati de asistenta sociala: vizite la domiciliu, asigurarea de legaturi cu alte servicii/institutii, evaluarea
nevoilor si elaborarea planului individualizat de servicii, insotirea varstnicilor in diverse situatii de ordin
social

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre

domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in comunitate

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare) ;

3. elaborarea de comunicate de presa si articole de specialitate pentru mass media

4. asigura informarea beneficiarilor/ a apartinatorilor cu privire la regulamentul propriu de organizare si

functionare precum si cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. intdlniri cu liderii comunitatii, presedintii Asociatiilor de proprietari, preoti, medici, politie, reprezentanti

ai Casei de Ajutor Reciproc a Pensionarilor.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare de servicii sociale;

2. personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate
organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire acordate;

4. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care vizeaza serviciile primite;

5. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd prin semndturd privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

6. serviciul utilizeaza o procedura proprie privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
sau neglijare a beneficiarilor si aplica prevederile legale cu privire la semnalarea catre institutiile competente,
a oricarei situatii de abuz identificate;

7. serviciul consemneaza si notifica incidentele deosebite survenite in procesul de acordare a serviciilor;

8. prevenirea situatiilor de discriminare pe diferite criterii.
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9. sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta persoanele varstnice;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. realizarea procedurii proprii de interventie(conditii privind accesarea serviciilor, evaluarea si planificarea
acestora, acordarea ingrijirilor, conditii de incetare a serviciilor)
4. realizarea de rapoarte anuale privind progresul serviciilor;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Ingrijire la domiciliu prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1.evaluarea performantelor angajatilor;

2.furnizorul serviciilor asigura conditii pentru crearea oportunitatilor de dezvoltare a performantelor
angajatilor;

3.personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale in vigoare;

4. intocmirea de referate de necesitate;

S.elaborarea anuald, in ultima lund a semestrului IV, a bugetului propriu in vederea alocdrii resurselor
financiare in mod optim pentru dezvoltarea si desfasurarea serviciilor;

6.intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare, la initiativa directorului executiv, directorului
adjunct si sefului de serviciu din cadrul D.A.S. Tirgu Neamt.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Compartimentul Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane Varstnice functioneazi cu un numdr
de 7 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Orasului Tirgu Neamt nr. 117 din
31.05.2018, din care:

a) personal de conducere: - este asigurat prin seful Serviciului de Asistenta Sociala

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd - 7 ;

¢) voluntari

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire si asistentd la domiciliul persoanei
beneficiare, in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependenta in care aceasta a fost
incadrata in urma evaluarii complexe si cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
- directorul executiv al DAS Tg. Neamt
- seful Serviciului de Asistenta Sociala
(2) Atributiile sefului Serviciului de Asistenta Sociala sunt:



a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune/dispune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu {isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii compartimentului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la Imbunatdtirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice,cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu celelalte servicii de asistenta sociala, cu alte institutii
publice locale si judetene si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invagamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani In domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

ese .

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (cod 263501)
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b) psiholog (cod 263411)

¢) kinetoterapeut (cod 226405)

d) maseur (cod 325501)

e) ingrijitor la domiciliu (cod 532204)

f) asistent medical (cod 325901)

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun 1in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful Serviciului

A. Atributiile asistentului social

a) identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice
relevante pentru aria sa de interventie, impreuna cu restul echipei ;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial si propune modificari
necesitatile specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilititile membrilor familiei;obiective,
activitagi, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei);

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

d) elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

e) solicita informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in situatiile in care are
nevoie de informatii suplimentare;

f) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

g) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

h) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

i) colaboreaza cu ceilalfi specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii  realizarii unor
lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

J) incurajeaza beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia toate
masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

k) identifica cazurile de violenta domestica si de abuz si informeaza de urgenta seful ierarhic superior;

1) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;

m) participd Tmpreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

n) asigura informarea beneficiarilor si a oricaror persoane implicate in viata persoanei varstnice;

B. Atributiile psihologului

a) identificd nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie ;
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b) elaboreaza/participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial si propune
modificari pe parcursul Ingrijirii, il reactualizeaza periodic (acesta continand informatii clare despre
necesitatile specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective,
activitafi, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului
global al persoanei);

c) asigurd consilierea psihologicd beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu si respectd graficul de lucru,
intocmit pentru fiecare beneficiar in parte;

d) aplica regulile deontologiei prevazute de profesie, respectd normele si valorile beneficiarului;

e) identifica cazurile de violenta domestica si de abuz siinformeaza de urgentd seful ierarhic superior;

f) organizeazd si participd la diferite actiuni si activitdti desfasurate In parteneriat cu alte

institutii din comunitatea locala;

g) intocmeste propria procedurd de lucru si tine evidenta celorlalte proceduri impuse prin standardele de
calitate;

h) intocmeste rapoarte de activitate, referate siprocese verbale sitine evidenta acestora;

i) asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul/

functiile serviciului;

j) aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
derulate;

k) notifica despre incidentele deosebite familia beneficiarului, personalul siorganele de specialitate, in
functie de natura acestor incidente .

C.Atributiile kinetoterapeutului

a) identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice
relevante pentru aria sa de interventie ;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd initial si propune modificari pe
parcursul ingrijirii , il reactualizeaza periodic (acesta continand informatii clare despre necesitatile
specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilitafile membrilor familiei; obiective, activitdti, metode
si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei) ;

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

d) elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specific activitatii sale;

e) solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in situatiile

in care are nevoie de informatii suplimentare;

f) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire/recuperare adecvate;

g) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

h) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiant gi/sau familial,

i) colaboreaza cu ceilalti specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita menginerea beneficiarului la domiciliul propriu;

j) incurajeazd beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia toate
masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

k) intocmeste propria procedura de lucru;

1) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;

m) participd impreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;
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n) asigura informarea beneficiarilor si a oricaror persoane implicate in viata persoanei varstnice .

D.Atributiile maseurului

a) identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice

relevante pentru aria sa de interventie ;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial i propune modificari pe

parcursul ingrijirii, 1l reactualizeazad periodic (acesta contindnd informatii clare despre necesitatile

specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective, activitati,

metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al

persoanei) ;

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

d) elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specific activitatii sale;

e) solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in situatiile in care

are nevoie de informatii suplimentare;

f) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire/recuperare adecvate;

g) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

h) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate

a beneficiarului cauzate de mediul ambiant si/sau familial,

i) colaboreaza cu ceilalti specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

j) incurajeazd beneficiarul si execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitifi cotidiene si s ia toate

masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

k) intocmeste propria procedura de lucru;

1) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;

m) participd Tmpreund cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

n) asigura informarea beneficiarilor sia oricaror persoane implicate in viata persoanei varstnice .

E.Atributiile ingrijitorului la domiciliu

-acorda un set de servicii destinate asistarii persoanei varstnice la indeplinirea actelor curente de viata,
prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale, prezervarii starii de sanatate, asigurarii unei vieti
decente si demne:

» ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

» ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, achitarea unor facturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele
de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitdti de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber;

» protejazd persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel.

» observarea oricaror modificari in starea generald a persoanei Ingrijite si aducerea lor la
cunostingd membrilor echipei sau serviciilor de urgenta dupa caz

-sesizeaza si comunica la timp conducerii DAS orice modificare a starii persoanei aflate in ingrijire ;

-personalul de ingrijire respecta pe cat posibil dorintele persoanei aflate in ingrijire si adoptd un
comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere cu aceasta;

- personalul de ingrijire va pastra confidentialitatea datelor privind persoana aflata in ingrijire;
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- personalul de ingrijire poate fi schimbat la solicitarea beneficiarului ;
- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

NOTA: personalul de ingrijire deruleaza activitatea in baza unui program detaliat care cuprinde
atributii clare si personalizate pentru fiecare ingrijitor: activitati zilnice/beneficiar, numar de beneficiari/zi,
nr. de ore/zi/beneficiar program care va fi anexa la prezenta fisa a postului.

Este interzis s ceard sau sa dobandeascd in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la persoanele
asistate/Ingrijite.

F.Atributiile asistentului medical

a) identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice
relevante pentru aria sa de interventie ;

b) participda la elaborarea planului individualizat de 1Ingrijire si asistentd  initial si propune
modificari pe parcursul ingrijirii, 1l reactualizeaza periodic (acesta continand informatii clare
despre necesitatile specifice ale persoanei varstnice ; despre  responsabilititile membrilor familiei;
obiective, activitati, metode simijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate
nivelului global al persoanei)

¢) stabileste graficul de recuperare pentru fiecare caz in parte

d) elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

e) solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, 1n situatiile in care
are nevoie de informatii suplimentare;

f) aplica tehnicile siprocedurile de ingrijire adecvate;

g) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

h) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de
sanatate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

i) colaboreaza cu ceilalti specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domicilul propriu;

j) Incurajeaza beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor.

k) intocmeste propria procedura de lucru;

1) identifica cazurile de violentd domestica si de abuz siinformeaza de urgenta seful ierarhic superior;
m)efectueaza activitdti de educatie pentru sdndtate in vederea adoptarii unui stil de viatd
sanatos;

n) participd Impreund cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

0) asigura informarea beneficiarilor si a oricaror persoane implicate 1n viata persoanei varstnice.

ARTICOLUL 11
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Compartimentul ,, Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru
Persoane Varstnice” are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social Ingrijire la domiciliu se asiguri in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al orasului Tirgu Neamt ;

b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
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e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

ARTICOLUL 12
DISPOZITII FINALE

(1) Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupa sine raspunderea disciplinara, materiala,
contraventionala sau penala dupa caz, potrivit prevederilor legale.

(2) Personalul serviciului social are obligatia cunoasterii si executarii prevederilor prezentului Regulament
de organizare si functionare. In acest scop seful serviciului de asistentd sociald va lua toate masurile de
prelucrare a prevederilor Regulamentului de organizare si functionare cu personalul din subordine, sub
semnaturd, 1n termen de 30 zile de la data intrarii in vigoare.

(3) Atributiile, competentele si responsabilitatile cuprinse in prezentul regulament nu sunt limitative,
acestea completandu-se cu cele prevazute de legislatia in vigoare, precum si cu alte acte emise de catre
conducerea Directiei de Asistenta Sociala a orasului Tirgu Neamt.

Director executiv
Buduroi Emanuel

Compartiment Juridic
Hutanu Florina-Alina
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