CONSILIUL LOCAL AL O_RASULU] Tf\RGUA—NEAMT
DIRECTIA DE ASISTENTA A ORASULUI TARGU-NEAMT

la H.C.L nr.131 din 07/07/2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL DE ZI ,,CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT
AGRESORILOR”

Articolul 1
Definitie

1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
,.Centrul de asistenta destinat agresorilor” din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Orasului
Targu-Neamt, aprobat prin Hotararea consiliului local al orasului Targu-Neamt nr. 131 din
07.07.2020 in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite, perioada acordarii serviciilor, finalizarea serviciilor si
monitorizare post-servicii.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantil
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

1) Serviciul social .Centrul de asistentd destinat agresorilor”, cod serviciu social 889CZ-VD-IIL,
functioneazi ca structurd fard personalitate juridica si este infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistenta Sociald a Orasului Targu-Neamt, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 002298, eliberat la data de 17.09.2015, cu sediul Str. Stefan cel Mare, nr.
62, Targu-Neamt, jud. Neamt.

2) Sediul serviciului social ,.Centrul de asistentd destinat agresorilor” este situat in Targu-Neamt,
strada Baile Oglinzi, nr. 26, conform contractului de comodat nr. 1753 din 06.07.2020 .

Articolul 3
Scopul serviciului social

1) Scopul serviciului social ,,Centrul de asistenta destinat agresorilor” este de a furniza servicii
sociale destinate agresorilor cu domiciliul in Targu Neamt, din situatiile de violentd domestica.

2) Principalele activitati ale centrului constau in:
a) Servicii de reabilitare incluzand consiliere psihologica si programe de tipul:
- Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru reducerea
comportamentului violent si de control asupra membrilor familiei;
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- Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru dezvoltarg
viatid prosociald, precum controlul furiei, rezolvarea de conflicte, rezolvarg
comunicarea non-violentd;

- Programe de grup si individuale de educatie cu privire la egalitatea de sansedt,
intre femei si bérbati, principii de etica, drepturile omului, legislatie nationald ST
aplicabile;

- Programe de dezvoltare a abilitatilor parentale continand cel putin drepturile copilului,
relationarea gi comunicarea cu copilul/copiii biologici sau ai partenerului de viata.

b) Servicii sau programe de consiliere si mediere familiald incluzand:

- Programe de abilitati de relationare sAnatoasi in cuplu si in familia extinsa;

- Programe pentru identificare si mentinere a grupului sau persoanelor resursa.

¢) Facilitarea accesului la tratament psihologic, psihiatric, de dezacoolizare sau dezintoxicare
conform prevederilor legale, preccum si la alte servicii de sanatate pe baza unor conventil
de colaborare incheiate cu unitati spitalicesti sau cu furnizori de servicii spitalicesti;

d) Programe de reintegrare sociald incluzand: activititi de informare, de consiliere si orientare
vocationald, suport pentru reconversie profesionala, facilitarea accesului pe piata muncii,
facilitarea accesului la locuintd si la activitdti de petrecere a timpului liber (migcare si
activitati fizice in sala si n aer liber), activitati de voluntariat in comunitate, etc;

e) Servicii educationale incluzand educatie parentald, educatie pentru sanitate, dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, reintegrare sociali, cursuri de calificare, etc.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

1) Serviciul social ,Centrul de asistenta destinat agresorilor” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 217/2003 privind prevenirea i
combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministrului Muncii si Justitei Sociale nr. 28
din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, anexa nr. 6.

3) Serviciul social ,Centrul de asistentd destinat agresorilor” este infiintat prin H.C.L nr 130 din
07.07.2020 si functioneza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Orasului Targu-Neamt.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1) Serviciul social ,Centrul de asistentd destinat agresorilor” se organizeazad si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si la standardele minime de calitate aplicabile.

2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de asistenta
destinat agresorilor” sunt urmétoarele:



a) Accesul egal la servicii sociale specializate pe bazd de optiune volun
potrivit masurilor dispuse de catre instanta judecdtoreasca;

b) Asigurarea unei interventii unitare si multidisciplinare pentru bene ci
asistentd desinate agresorilor, conform nevoilor identificate;

¢) Responsabilizarea agresorului pentru propria reabilitare si reinsertie
promovarii unor relatii sociale pozitive bazate pe comportamentul non-vio

d) Servicii sociale adaptate la nevoile agresorului;

e) Respectarea principiului egalitatii de sanse intre femei si barbatii si promovarea valorilor
non-violente.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de asistenta destinat agresorilor” sunt:
a) Agresori adulti;
b) Agresori adulti aflati in categoria persoanelor dependente.

2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

- Carte de identitate si certificat de nastere;

. Cererea de solicitare servicii de consiliere semnata de beneficiar si aprobaté de citre seful
Serviciului Asistentd Sociala - Adulti si Copii;

- Dupi caz, sentinta judecatoreascd sau ordinul de restrictie cu recomandarea de a urma
servicii de consiliere sau referire de la D.G.A.S.P.C. pe baza recomandarii managerului de
caz;

- Documente cu privire la nivelul de educatie, pregatire profesionald, starea de sinatate fizica
si psihica, iar dupa caz, existenta unor antecedente penale care au legatura cu diferite forme
de violenta,

- Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Admiterea se poate realiza pe bazd de optiune voluntard, in baza recomandarii managerului de
caz, sau potrivit masurilor dispuse de cdtre instanta.

b) Criterii de eligibilitate:

- Va fi eligibila pentru a beneficia de serviciile centrului persoana care este identificata ca
agresor in situatiile de violentd domestic, tindnd cont de definitia violentei domestice din
217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, unde se precizeaza
“violenta domesticd inseamna orice inactiune sau actiune intentionatd de violenta fizica,
sexuald, psihologica, economica, sociald sau spirituald care se produce in mediul familial
sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti partenert,
indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreund cu victima™.

. Conform Legii 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, formele de
violenta sunt:

e violenta verbald - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de
insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

e violenta psihologici - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari
de tensiune si de suferinta psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare
verbald sau in orice altd modalitate, santaj, violenta demonstrativa asupra obiectelor si
animalelor, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de
gelozie, constrangerile de orice fel, urmdrirea fard drept, supravegherea locuintei, a
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locului de muncd sau a altor locuri frecventate de victima, efec?éga/
telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de transmiterlfl 3
prin frecventd, continut sau momentul in care sunt emise creeaza te f:r
actiuni cu efect similar; ‘T\

e violenta fizicd - vatimarea corporald ori a sanatitii prin lovire, 1
tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice
intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin Otravire; are,
precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la
activitati cu grad mare de risc pentru viatd sau sanitate si integritate corporald;

e violenta sexuali - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

o violenta economica - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace
economice, inclusiv lipsire de mijloace de existentd primard, cum ar fi hrana,
medicamente, obiecte de primd necesitate, actiunea de sustragere intentionatd a
bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile
comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine
familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatitii, inclusiv unui
membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

e violenta sociala - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventdrii institutiei de invdtamant sau a locului de munca,
interzicerea/limitarea realizirii profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in locuinta
comund, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare
intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

e violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor
membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase,
interzicerea dreptului de a vorbi in limba materna si de a invata copiii si vorbeasca in
limba maternd, impunerea aderérii la credinte si practici spirituale Si religioase
inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.

g

_ Conform Legii 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, prin

membru de familie se intelege:

e ascendentii si descendentii, fratii si surorile, sofii si copiii acestora, precum si
persoanele devenite rude prin adoptie, potrivit legii;

e sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii din alte relatii ai
sotului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii;

e persoanele care au stabilit relatii asemanatoare acelora dintre soti sau dintre parinti si
copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent daci acestea au locuit sau nu cu agresorul,
ascendentii si descendentii partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;

e tutorele sau altd persoand care exercitd in fapt ori in drept drepturile fatd de persoana
copilului;

e reprezentantul legal sau alta persoand care ingrijeste persoana cu boala psihica,
dizabilitate intelectuald ori handicap fizic, cu exceplia celor care indeplinesc aceste
atributii in exercitarea sarcinilor profesionale.

3) Decizia de admitere sau respingere in cadrul Centrului se ia la propunerea sefului Serviciului
Asistentd Sociald - Adulti si Copii, cu avizul Directorului Executiv al Directiei de Asistentd
Sociala a Orasului Targu-Neamt.



4)

5)

6)

7)

8)

Contractul de acordare a serviciilor sociale in centru este incheiat intre ben
Asistentd Sociald a Orasului Térgu-Neamt, reprezentatd legal prin Direc
perioada de un an, cu posibilitate de prelungire prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul M.M.S.S.F nr. 73/200
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furni
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

Serviciile sociale oferite in cadrul ,,Centrului de asistenta destinat agresorilor” se acorda gratuit,
fard plata vreunei contributii din partea beneficiarilor sau reprezentantilor legali.

Conditiile de incetare a serviciilor in cadrul ,,Centrului de asistentd destinat agresorilor” sunt:

a) Incetarea frecventarii centrului de citre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);

b) Internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

¢) Transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament pentru drogo-dependenta, etc. (suspendare/incetare);

d) Forta majord, precum cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc. (incetare);

e) Decesul beneficiarului (incetare);

f) Comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibild furnizarea serviciilor
din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari, sau pentru
personalul centrului (suspendare/incetare);

g) Nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar - centrul stabileste, impreund cu
beneficiarul, incetarea sau suspendarea acordarii serviciilor.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in centru au urmitoarele drepturi:

a) Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fard nici o discriminare;

b) Informarea cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;

¢) Comunicarea drepturilor si obligatiilor, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) Acordarea de servicii prevazute in contractul de furnizarea servicii;

e) Participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) Asigurarea pastrarii confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite, in conformitate cu prevederile din materia protectiei drepturilor cu caracter
personal;

g) Garantarea demnitatii si a intimitatii;

h) Exprimarea liber a opiniei cu privire la serviciile primite.

9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in centru au urmatoarele obligatii:

a) Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) Sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) Sacomunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personald;

d) Sa respecte prevederile prezentului regulament.



Articolul 7
Activitati si functii

1) Principalele functii ale serviciul social ,Centrul de asistentd dest{

t
urmatoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urg lor
activitati:

b)

reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
asigurd servicii de reabilitare, incluzand consiliere psihologicd si psihoterapie si accesul la
programe de tipul:

o programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru reducerea
comportamentului violent si de control asupra membrilor familiei;

e programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru dezvoltarea
abilitatilor de viatd prosociald: controlul furiei, rezolvare de conflicte, rezolvare de
probleme, comunicare non-violenta;

e programe de grup si individuale de educatie cu privire la egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, principii de eticd, masculinitate pozitiva, drepturile
omului, legislatie nationald si sanctiuni aplicabile;

o programe de dezvoltare a abilitatilor parentale continind cel putin drepturile
copilului, relationarea si comunicarea cu copilul/copiii biologici sau ai partenerului de
viata.

furnizeaza servicii/programe de consiliere si mediere familiald incluzand:

e programe de abilitati de relationare sanatoasa in cuplu si in familia extinsa;

e programe pentru identificarea $i mentinerea grupului/persoanelor resursa.
faciliteazd accesul la tratament psihologic, psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare
conform prevederilor legale, precum si la alte servicii de sanatate pe baza unor conventii de
colaborare incheiate cu unitati spitalicesti sau cu furnizori de servicii spitalicesti;
organizeazd programe de reintegrare sociald incluzand: activititi de informare, de
consiliere si orientare vocationala, suport pentru reconversie profesionald, facilitarea
accesului pe piata muncii, facilitarea accesului la locuintd si la activitdti de petrecere a
timpului liber, activitati de voluntariat in comunitate, etc;
furnizarea de servicii educationale incluzdnd educatie parentala, educatie pentru sanatate,
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, reintegrare scolard, cursuri de calificare,
etc.
De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
derularea de campanii de informare in comunitate;
incheierea de conventii de colaborare si de parteneriate cu organizatii publice si private de
la nivel local, national si/sau international;
organizarea de sesiuni regulate de informare a beneficiarilor;
elaborarea de rapoarte de activitate anuale.
De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:
derularea de campanii de preventie si informare in comunitate, tintind atét publicul larg cat
si grupuri expuse riscului de a deveni agresori in situatii de violenta domesticé;
stabilirea de relatii de colaborare activd cu asociatii/grupuri de beneficiari, dar si cu
organizatii publice §i private care vin in contact cu agresori in situatii de violentd
domestica.
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d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor ét-iwt;ﬁ i

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acord re‘;,é sém@]

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate; ,{ z )

- elaborarea procedurilor stabilite prin standardele minime de calitate, respectiv; a
proprie de admitere a beneficiarilor, procedura proprie privind conditiife de. ; ire/sau
incetare a acordarii serviciilor specializate citre beneficiari, proceduré\ﬁi{s_@ié de uare
initiala, la admitere, a nevoilor individuale ale beneficiarilor, procedura “proprie pentru
semnalarea incidentelor si protectia impotriva abuzurilor, procedura proprie de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor;

- realizarea unui registru unic al beneficiarilor in format electronic si/sau pe suport hartie,
incluzand beneficiarii care sunt referiti sau solicita servicii, sunt evaluati si inclugi n
programe;

- elaborareaa planului de interventie in baza evaluarii nevoilor beneficiarului, precum si a
datelor si recomandarilor prevazute in documentele elaborate de alte structuri;

- asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicdrii planului de consiliere.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

- asigurarea unei structuri de personal a centrului care corespunde din punct de vedere al
calificarii cu serviciile acordate;

- asigura facilitatile necesare desfasurarii activitatii.

Articolul 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal

1) Serviciul social “Centrul de asistenta destinat agresorilor” functioneazd cu un numar de 2 total

2)

personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local al orasului Targu-Neamt nr. din
, din care:
a) Personal de conducere: sef Serviciu Asistenta Sociala - Adulti si Copii;

b)
c)
d)
e)

Personal de specialitate, de ingrijire si asistenta: | psiholog, 1 asistent social;
Personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire: 0;
Voluntari: 0.

Un numir de 10 posturi pe proiectul “Violenta domestica nu are scuze”:
manager proiect: | post — codul ocupatiei: 242101;

facilitator comunitar: 1 post — codul ocupatiei: 341204;

expert recrutare i mentinere grup tinta: 1 post — codul ocupatiei: 341204;
asistent social: 5 posturi — codul ocupatiei: 263501;

consilier juridic grup tintd: 1 post —codul ocupatiei: 261103;

coordonator local partener DGASPC Neamt.

Achizitie: 1 contract — Servicii consiliere psihologica, dezvoltare personala si de grup,
informare si consiliere vocationald

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale in cadrul centrului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de
calitate.



Articolul 9
Personalul de conducere

1) Personalul de conducere este:
a) Sef Serviciu Asistentd Sociala - Adulti si Copii.

2 et Y
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2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale in domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codul muncii, etc.;

b) Elaboreazi rapoarte generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pee care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) Colaboreaza cu alte centre sau alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente ale
instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) Asiguri buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii centrului;

g) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

h) Desfisoar activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) la in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) Raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) Organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) Reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si striinatate, precum si in justitie;

m) Asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor, si a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) Alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Atributiile specifice postului sef Serviciu Asistenta Sociali - Adulti i Copii sunt:

a) Intocmeste procedurile necesare furnizarii serviciului social;

b) Coordoneazd si supervizeaza procesul de informare a beneficiarilor, a publicului larg,
precum si a specialigtilor despre activitatile desfasurate si serviciile oferite in domeniul
prevenirii i combaterii violentei domestice;

¢) Aproba colaboriri cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de
campanii de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii
violentei domestice;

d) Semneaza propunerea de admitere/respingere a admiterii in centru a beneficiarului si o
inainteazi Directorului Executiv;



e) Verifica registrul unic al beneficiarilor care sunt referiti sau solicitd servi
inclusi in programe; '

\

f) Verificd contractul de furnizare servicii care se incheie intre furnizorul dé{§éi1\:\Q‘;Q
beneficiar; R

g) Se asigurd ca pentru fiecare beneficiar este intoemit un dosar personal asigur id. pash
datelor peersonale si a informatiilor cuprinse in acesta, in regim de confidentialitate, cu
respectarea prevederilor legale in domeniul reglementdrii protectiei datelor cu caracter
personal;

h) Se asiguri de arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

i) Aproba decizia de incetare/suspendare a serviciilor;

j) Coordoneaza procesul de evaluare sau reevaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor si a
situatiilor in care se afld acestia;

k) Coordoneazi procesul de intocmire si revizuire a planului de interventie al beneficiarului;

[) Coordoneazi procesul de monitorizare a situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
interventie;

m) Aprobi si supervizeaza programele intocmite de specialistii centrului;

n) Supervizeazi serviciile acordate de specialistii centrului;

0) Aprobd protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilitati in rezolvarea cazurilor de
violentd domestica.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd. Personal de specialitate i auxiliar

1) Personalul de specialitate este:
a) Asistent social (263501) — 1 post;
b) Psiholog (2634111)— 1 post.

2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legi, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) Face propuneri de imbunatétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Atributii specifice asistentului social:

a) Asigurd informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a specialistilor despre
activitatile desfasurate si serviciile oferite in domeniul prevenirii §i combaterii violentei
domestice;

b) Prezintd potentialilor beneficiari prevederile procedurii de admitere si verifica actele depuse
de potentialii beneficiari pentru a fi admisi in centru,

¢) fInainteaza sefului Serviciului Asistentd Sociald - Adulti si Copii, alaturi de psiholog,
propunerea de admitere/respingere a admiterii in centru a beneficiarului;
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4)

d)

g)
h)
i)
1)
k)
)

. —— %

e 2
o Fa "

A aQM4

F s

; Vs

Completeaza registrul unic al beneficiarilor care sunt referiti sau soligitd/ sgrvicii,
. . e .« A { /

evaluati si inclusi in programe; iz

intocmeste contractul de furrnizare servicii care se incheie intre fumizo"i'prl_";‘&;l 1) }ﬁf/'y soGia
si beneficiar; \, ¢ \i-‘:'_;”’@*’
[ntocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand péstrare%fﬂjg_t\@fﬁr[ﬁe sénale
si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal;

Asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

Aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a serviciilor acordate si le
comunici decizia de incetare/suspendare a serviciilor;

Contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor in
care se afla acestia;

Participi la intocmirea si revizuirea planului de interventie al beneficiarului;

Participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicérii planului de interventie;
Furnizeazi servicii de reabilitare si reinsertie sociala, servicii educationale, servicii de
consiliere si asigura accesul la servicii de sanitate pentru beneficiari;

m) Concepe si aplicd programe de grup si individuale de educatie cu privire la egalitatea de

n)

0)
p)

q)

sanse si de tratament intre femei si béarbati, principii de eticd, drepturile omului, legislatie
nationald si sanctiuni aplicabile;

Concepe si aplicd impreund cu psihologul programe de dezvoltare a abilitdtilor parentale
contindnd cel putin drepturile copilului, relationarea si comunicarea cu copilul/copiii
biologici sau ai partenerului de viata;

Concepe si aplicd impreund cu psihologul programe pentru identificarea §i mentinerea
grupului/persoanelor resursa;

Asigura facilitarea accesului la locuintd si la activitati de petrecere a timpului liber, activitati
de voluntariat in comunitate;

Organizeazi si asigurd, impreund cu psihologul, servicii de educatie parentala, educatie
pentru sanitate, dezvoltarea deprinderilor de viata independent, reintegrare scolard, cursuri
de calificare, etc.;

Redacteazi protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilitdti in rezolvarea cazurilor
de violenta domestica.

Atributii specifice psiholog:

a)

b)

¢)
d)
e)
f)
g

h)

Asigura informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a specialistilor despre
activitatile desfdsurate si serviciile oferite in domeniul prevenirii §i combaterii violentei
domestice;

Asigura colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea
de campanii de informare §i promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si
combaterii violentei domestice;

inainteaza sefului serviciu, aldturi de asistentul social, propunerea de admitere/respingere a
admiterii in centru a beneficiarului;

Contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor in
care se afla acestia;

Participa la intocmirea si revizuirea planului de interventie ale beneficiarilor si a situatiilor in
care se afla acestia;

Participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;
Concepe si aplica programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru
dezvoltarea abilitatilor de viatd prosociald: controlul furiei, rezolvare de probleme,
comunicare non-violenta;

Concepe si aplica programe de abilitati de relationare sdnatoasa in cuplu si in familia extinsa;

10



i)

k)

Concepe si aplicd impreund cu asistentul social programe de dezvoljnaré‘"&a :
parentale continind cel putin drepturile copilului, relationarea si’ comunicary '
copilul/copiii biologici sau ai partenerului de viatd; Pl i
Concepe si aplicd impreuna cu asistentul social programe pentru identificarea
grupului/persoanelor resursa; \
Asigurd activitdti de informare, de consiliere §i orientare vocationald,; ‘Sup
reconversie profesionald, facilitarea accesului pe piata muncii; N
Organizeaza si asigurd, impreund cu asistentul social, servicii de educatie parentala, educatie
pentru sinitate, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, reintegrare scolard, cursuri
de calificare.

KA

Atributii resurse umane implicate in proiectul ,,Violenta domestici nu are scuze!”

5) Atributii specifice manager proiect

6)

7

g)
h)
i)
i)

k)

Este responsabil pentru managementul proiectului;

Este responsabil pentru implementarea cu succes a activitatilor proiectului si pentru atingerea
rezultatelor planificate in proiect;

Asigura derularea proiectului in parametri stabiliti;

Asiguri executarea la timp a activitdtilor;

Asigura comunicarea cu partenerii asociati, furnizorii si prestatorii din cadrul proiectului si
respectarea obligatiilor contractuale;

Pregiteste si organizeaza planurile de activitate in cadrul proiectului si asigurd resursele
necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului;

Administreaza bugetul proiectului in conformitate cu procedurile interne aplicabile si cu
conditiile finantatorului;

Coordoneaza activitatile din cadrul proiectului supervizand direct echipa de implementare;
Monitorizeaza in timp progresul activitatilor;

Realizeazi un cod/o procedurd de conduitd, etica profesionala si modul de executie al
activitatilor proiectului;

Reprezinta institutia in fata AM/OL

Atributii specifice expert recrutare si mentinere grup tinta :

a)
b)

<)
d)

Responsabil de identificarea grupului tinta

Responsabil de gestionarea activitdtii de informare/constientizare/educare/recrutare  si
mentinere a grupului tint atat in mediul online, cat si pe teren;

Interactioneaza cu grupul tinta si raspunde la solicitarile venite din partea acestora;

Asigurd permanenta legaturd i comunicare intre persoanele din grupul tinta si echipa de
implementare;

Asigurd completarea corectd si completitudinea dosarelor de grup tinta;

Informare si inscriere in proiect a grupului tintd previzionat;

Realizarea si raportarea formularelor de grup tinta;

Actualizarea/adaptarea/imbunatatirea metodologiei de recrutare, inscriere si mentinere in
proiect a grupului tinta;

Monitorizeaza parcursul Si evolutiei grupului {inta.

Atributii specifice facilitator comunitar:

a)

Initiaza, faciliteazd, administreaza, oferd asistentd pentru implementarea activitatilor de
interventie si asistentd sociala, servicii comunitare;
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8)

9

b)
c)

d)
e)

Ofera consultantd de specialitate pentru rezolvarea unor probleme personale; # _
Este un promotor al part1c1par|1 comunitare interesat sa aplice instrumente,’ telinici sk'm
pentru mobilizarea si organizarea comunitatilor si a mecanismelor sale, astfel ’mcaﬁ'&f 2,
functioneze si sa produci rezultate in beneficiul membrilor sai; i
Dezvoltarea retelei de partenen asigura partenerii necesari i mentine legatura cu a esti
Va asigura partenerii necesari $i p!anurxle de dezvoltare personald s de mte}'\?é,'

YL
indeplinite intr-o proportie cat mai mare pe perioada desfasurare a proxectulul \\s_'_}__o,&“

Atributii asistent social:

a)
b)

g

Analizeaza situatia persoanele din grupul tintd si cunoaste procedurile de colaborare cu alti
specialisti;

Realizeazi evaluarea sociald a beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor/nevoilor/ dificultatilor cu care se confruntd, efectueaza ancheta sociala;
Elaboreaza planul de interventie;

Organizeaza activititi de socializare evaluénd deprinderile de viatd ale membrilor grupului
tinta;

Consiliaza beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitatile prevazute in planul
de interventie;

Realizeaza consilierea beneficiarilor in legatura cu strategia de interventie. Aduce la
cunostinta beneficiarului cu nevoi sociale sau speciale, in concordanté cu nivelul lui de
intelegere Si cu gradul lui de dizabilitate / handicap, orice informatie pertinenta la planul de
ingrijire, precum si a modalitétilor de aplicare propuse;

Initiaza actiuni de prevenire a abuzului si de readaptare sociala a beneficiarilor.

Atributii specifice consilier juridic grup tinta:

a)

b)
c)

d)

Sprijind persoanele din grupul tintd pentru reglementarea unor situatii de tipul
neexistentei/neconformititii documentelor de identitate, de proprietate, de stare civila, de
obtinere a unor drepturi de asistenta sociald, a ordinelor de pretectie, restrictie;

Reprezmta interesele legitime si consiliazi juridic membrii grupului tinta;

Intocmeste actele cu caracter juridic §i asigurd consultatii juridice pentru membrii grupului
tinta;

Formuleazi cereri introductive, inainteazi actiunile judecatoresti si intocmeste dosarele
pentru instantd in orice tip de litigiu in care membrii grupului tinta au calitate procesuala.

10) Atributii specifice Coordonator local partener DGASPC Neamt

a)
b)
¢)

Va coordona, gestiona si supraveghea activitatea partenerului;
Asigura comunicarea dintre echipa partenerului si echipa liderului de parteneriat;
Se implica in selectia grupului tintd din partea partenerului.

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

11) Activitatile auxiliare serviciului social sunt asigurate de compartimentele de specialitate
ale funizorului de servicii sociale .
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Articolul 11
Finantarea centrului A oA

1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asngurarea
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor mmlme dé c ﬁ(a
) e

aplicabile. LR

2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele sur
a) Bugetul local al orasului Targu-Neamt;
b) Bugetul de stat;
¢) Donatii , sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainéatate;
d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director Executiv
loan Vlad Angheluta

Serviciul de asistenta sociala — adulti si copii
Sef serviciu,
Emanuel Buduroi

intocmit,
Consilier juridic Hutanu Florina-Alina
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